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Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych

Informacja o zmianie ,,Regulaminu Ustugi eFunduszePekao”

Warszawa, dn. 12 lutego 2026 r.

Pekao Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. informuje o dokonaniu nastepujgcych zmian w tresci
~-Regulaminu Ustugi eFunduszePekao”:

1. W § 15 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»1. Uzytkownik moze sktadaé reklamacje w Centrum Obstugi Klienta Pekao Financial Services Sp. z 0.0.
(ul. Postepu 21, 02-676 Warszawa) lub u Ustugodawcy (ul. Zubra 1, 01-066 Warszawa) na pismie:
w postaci papierowej osobiscie albo za posrednictwem poczty, a takze w postaci elektronicznej: e-mailem
na adres reklamacjepekaotfi@pekao-fs.com.pl albo na adres Ustugodawcy do doreczen elektronicznych
AE:PL-58522-58948-CHETJ-14 oraz w Ustudze eFunduszePekao. Reklamacja moze by¢ ztozona takze
ustnie - osobiscie u Ustugodawcy lub telefonicznie pod numerami telefonu 801 641 641 lub
(+48) 22 640 40 40.;”

2. W § 16 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»1. Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od jej otrzymania. W przypadkach szczegodlnie zawitych powyzszy termin moze ulec wydtuzeniu,
maksymalnie do 60 dni, po uprzednim poinformowaniu Uczestnika przed uptywem 30 dni o wydtuzeniu
terminu udzielenia odpowiedzi. Odpowiedz udzielana jest na pismie, w sposéb opisany w art. 5 ust. 1
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
0 Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Odpowiedz na reklamacje przesyfana jest
w postaci papierowej na adres korespondencyjny Uczestnika znajdujgcy sie w Rejestrze Uczestnikow lub
na adres poczty elektronicznej Uczestnika znajdujgcy sie w Rejestrze Uczestnikow.”

Regulamin Ustugi eFunduszePekao w nowym brzmieniu wchodzi w zycie od 12 lutego 2026 r.
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