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Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych

Regulamin Ustugi eFunduszePekao

Postanowienia ogéine

§1.

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustugi eFunduszePekao dla uczestnikow funduszy

inwestycyjnych zarzgdzanych przez Pekao Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. oraz oso6b dziatajgcych
w ich imieniu. Niniejszy Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu
Ustawy.

. Ustuga eFunduszePekao jest ustugg swiadczong drogg elektroniczng w rozumieniu Ustawy.

§2.

. Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1) Agent Transferowy — Pekao Financial Services Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ktérej powierzono
prowadzenie Rejestru Uczestnikéw;

2) Aplikacja — oprogramowanie dostarczane przez Agenta Transferowego, umozliwiajgce Uzytkownikom dostep
do Ustugi eFunduszePekao za posrednictwem urzgdzen mobilnych z systemem Android lub iOS, dostepne
w sklepach internetowych Google Play — Android oraz App Store — Apple;

3) Autoryzacja urzgdzeniem mobilnym — wykorzystanie mechanizméw autoryzacji urzgdzenia mobilnego,
na ktérym zostata zainstalowana Aplikacja, w tym danych biometrycznych Uzytkownika (np. wizerunku twarzy,
odcisku palca), na warunkach okreslonych przez producenta urzgdzenia mobilnego lub systemu operacyjnego
tego urzgdzenia mobilnego;

4) Centrum Obstugi Klienta — Centrum Obstugi Klienta Agenta Transferowego dostepne pod numerami
801 641 641 lub (+48) 22 640 40 40, faks (+48) 22 640 48 15 w Dni Robocze w godzinach 8:00 — 19.00,
PekaotfiCOK@pekao-fs.com.pl;

5) Fundusz — Fundusze inwestycyjne zarzadzane przez Pekao Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
z siedzibg w Warszawie 01-066, ul. Zubra 1;

6) Formularz deklaracji — deklaracja uczestnictwa w Programie PPE rejestrowana w Ustudze eFunduszePekao
z wykorzystaniem udostepnionego przez Pracodawce Uzytkownika linku, pod ktérym dostepny jest formularz
deklaracji;

7) Hasto dostepu — osobisty kod stuzgcy do autoryzacji dostepu do Ustugi eFunduszePekao przez Uzytkownika;

8) ID Uzytkownika — unikalny numer identyfikacyjny Uzytkownika stuzgacy do identyfikacji i autoryzacji dostepu
do Ustugi eFunduszePekao (tozsamy z numerem klienta);

9) Kod jednorazowy — szesciocyfrowy kod stuzgcy do autoryzacji czynnosci wykonywanych w ramach Ustugi
eFunduszePekao, okreslonych w § 5 ust. 1 Regulaminu, oznaczony liczbg porzadkowa, przekazywany
Uzytkownikom poprzez wiadomos¢ tekstowg SMS lub wiadomos¢ e-mail;

10) Krajowy Wezet — Krajowy Wezet Identyfikacji Elektronicznej bedacy rozwigzaniem organizacyjno-technicznym,
umozliwiajgcym uwierzytelnienie tozsamosci Uzytkownika za pomocag preferowanego srodka identyfikaciji
elektronicznej wydanego w ramach akredytowanego systemu identyfikacji elektronicznej (m.in mObywatel,
e-Dowdd).;

11) Pracodawca - podmiot prowadzgcy Program PPE lub Program PPO;

12) Program PPE — pracowniczy program emerytalny oferowany przez Pracodawce, w rozumieniu ustawy o PPE;

13)Program PPO - Pracowniczy Program Oszczednosciowy ,PPO z Zubrem” - wyspecjalizowany program
inwestycyjny w rozumieniu Prospektéw informacyjnych Funduszy;

14) Program IKZE — Indywidualne Konta Zabezpieczenia Emerytalnego Pekao TFI,

15) Program PPK — pracowniczy plan kapitatowy prowadzony przez fundusz Pekao PPK Specjalistyczny Fundusz
Inwestycyjny Otwarty, na zasadach okreslonych w Ustawie PPK;

16) Subfundusz/Subfundusze — subfundusze wydzielone w ramach Funduszu;

17) Trwaty nosnik - trwaty nosnik informacji, o ktorym mowa w art. 2 pkt 41 Ustawy o funduszach lub w art. 2 ust. 1
pkt 31 Ustawy PPK;

18) Regulamin — niniejszy regulamin Ustugi eFunduszePekao;

19) Towarzystwo - Pekao Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedzibg w Warszawie.

20) Uczestnik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
na rzecz ktérej w Rejestrze Uczestnikéw zapisane sg Jednostki Uczestnictwa lub ich utamkowe czesci;

21)Umowa zaktadowa — zaktadowa umowa emerytalna zawarta przez Pracodawce z reprezentacjg pracownikow,
na zasadach okreslonych w Ustawie PPE, na podstawie ktérej Pracodawca Uzytkownika prowadzi Program
PPE;

22)Umowa PPO - umowa uczestnictwa w Programie PPO zawarta pomiedzy Pracownikiem a Pracodawcg a
Funduszem, udostepniona pod indywidualnym linkiem Pracodawcy stuzgcym do zawarcia Umowy PPO;

23)Ustuga eFunduszePekao — ustuga, ktéra jest realizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w jezyku
polskim oraz angielskim, $wiadczona Uzytkownikom w zakresie, o ktéorym mowa w § 3 Regulaminu, za
posrednictwem strony internetowej https://epekaotfi.pl/uczestnik/, z wykorzystaniem serwisu internetowego
Agenta Transferowego. Dystrybucja jednostek uczestnictwa jest realizowana na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej na zasadach wskazanych w Ustawie o funduszach i aktach prawnych wykonawczych do tej ustawy;

24)Ustugodawca — Pekao Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedzibg w Warszawie 01-066, ul. Zubra
1
25) Ustawa — ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;
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26) Ustawa o funduszach - ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzgdzaniu

alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi;

27) Ustawa PPK — ustawa z 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych;
28) Ustawa PPE — ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o pracowniczych programach emerytalnych;
29) Uzytkownik — ustugobiorca w rozumieniu Ustawy — Uczestnik, a takze jego reprezentant, petnomocnik lub

przedstawiciel ustawowy, ktéry zawart umowe o Swiadczenie Ustugi eFunduszePekao zgodnie
z Regulaminem;
Pojecia pisane wielkg literg niezdefiniowane w Regulaminie majg znaczenie nadane im w Prospekcie
Informacyjnym Funduszy lub Ustawie PPK, Ustawie PPE lub Ustawie o funduszach lub Warunkach
uczestnictwa w Programie IKZE, Warunkach uczestnictwa w pracowniczym programie oszczednosciowym
,PPO z Zubrem”.

II.  Ustuga eFunduszePekao

§3.

1. W ramach swiadczenia Ustugi eFunduszePekao Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi:
1) dostep do informacji zwigzanych z uczestnictwem, w szczegodlnosci informacji o:

2)
3)

4)
5)

6)

7

a)
b)
c)
d)
e)

f)
a)

saldach Kont posiadanych przez Uczestnika,

przeprowadzonych transakcjach na Kontach Uczestnika,

tresci zlecen i dyspozycji dotyczacych Kont Uczestnika,

danych osobowych i teleadresowych zapisanych na Kontach Uczestnika,

rachunkach bankowych zapisanych na Kontach Uczestnika,

osobach uprawnionych wskazanych przez Uczestnika, petnomocnikach wskazanych do Kont Uczestnika,
przedstawicielach ustawowych, reprezentantach i beneficjentach rzeczywistych,

blokadach Jednostek Uczestnictwa na Kontach Uczestnika.

dostep do potwierdzen i innych informacji obowigzkowych w Programie PPK i Programie PPE;

zmiane przez Uczestnika formy wysyiki potwierdzen i innych informacji obowigzkowych Funduszu, w tym
informacji podatkowych;

nadanie lub zmiang Hasta dostepu, z tym ze dany Uzytkownik moze nadaé/zmienic¢ tylko wtasne hasto;
zmiane danych Uczestnika posiadajgcego inne konta niz okreslone w pkt. 6), 7), 9) i 10 (z wytgczeniem zmiany
nazwiska, imienia, daty urodzenia, PESEL, rachunku bankowego i adresu korespondencyjnego),

bedacemu Uczestnikiem Programu PPK sktadanie nastepujgcych zlecen i dyspozycji w Programie PPK:

a)
b)
c)
d)

e)

zmiany danych Uczestnika (z wytgczeniem zmiany nazwiska, imienia, daty urodzenia, PESEL),

wyptaty transferowej z Programu PPK na Program PPK prowadzony w innej instytucji finansowej, na
rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej Uczestnika, na rachunek lokaty terminowej w spotdzielczej
kasie oszczednosciowo-kredytowej Uczestnika lub do zaktadu ubezpieczen,

wskazania/odwotania/zmiany os6b uprawnionych do otrzymania $srodkéw zgromadzonych w Programie
PPK,

alokacji wptat skutkujgcej zmiang podziatu przysztych wptat dokonywanych do Programu PPK pomiedzy
Subfundusze,

realokacji srodkéw skutkujgcych zmiang procentowych udziatéw srodkéw zgromadzonych na Kontach
Programu PPK w poszczegodlnych Subfunduszach, dokonywang poprzez zamiane Jednostek Uczestnictwa,
zwrotu $rodkéw z Programu PPK,

wyptaty lub wyptaty w ratach po ukornczeniu przez Uczestnika 60. roku zycia,

zmiany zadeklarowanej w zleceniu wyptaty liczby rat,

wyptaty srodkdéw zgromadzonych na Kontach Programu PPK w formie $swiadczenia matzenskiego,

wyptaty srodkéw zgromadzonych na Kontach Programu PPK na pokrycie wktadu wtasnego,

wyptaty srodkéw zgromadzonych na Kontach PPK w przypadku powaznego zachorowania Uczestnika, jego
matzonka lub dziecka;

bedacemu Uczestnikiem Programu IKZE sktadanie nastepujgcych zlecen i dyspozycji w Programie IKZE:

a)
b)
c)
d)

e)

9)
h)

zmiany danych Uczestnika (z wylgczeniem zmiany nazwiska, imienia, daty urodzenia, PESEL, numeru
rachunku bankowego, adresu korespondencyjnego),

wypftaty transferowej z Programu IKZE na IKZE prowadzone w innej instytucji finansowej,
udzielenia/odwotania petnomocnictwa,

wskazania/odwotania oséb uprawnionych do otrzymania srodkéw zgromadzonych w ramach Programu
IKZE po $mierci Uczestnika,

realokacji srodkéw skutkujacych zmiang procentowych udziatéw srodkéw zgromadzonych na Kontach IKZE
w poszczegolnych Funduszach/Subfunduszach wchodzacych w sktad portfela w Programie IKZE lub
zmiane Funduszy/Subfunduszy wchodzgcych w skiad Portfel indywidualnego, dokonywanej poprzez
konwersje i/lub odpowiednio zamiany Jednostek Uczestnictwa,

zwrotu srodkow,

wyptaty lub wyptaty w ratach za wyjgtkiem wyptat dokonywanych przez spadkobiercow lub osoby
uprawnione do otrzymania $rodkéw zgromadzonych w ramach Programu IKZE po $mierci Uczestnika,
zmiany Portfela modelowego na Portfel indywidualny skutkujgcej realokacja dokonywang poprzez
konwersje lub odpowiednio zamiany Jednostek Uczestnictwa,

otwarcia kolejnego Konta IKZE w Portfelu indywidualnym.
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8) dziatajgcemu w imieniu osoby prawnej i jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej, osoby
prowadzgcej dziatalno$¢ gospodarczg sktadanie nastepujacych zlecen:
a) odkupienia Jednostek Uczestnictwa,

b) odkupienia z jednoczesnym nabyciem Jednostek Uczestnictwa,
¢) konwersji/zamiany Jednostek Uczestnictwa pomiedzy subfunduszami,
d) zamiany kategorii Jednostek Uczestnictwa,

9) skfadanie nastepujgcych zlecen i dyspozycji w Programie PPE przez Uzytkownikéw, ktérych Pracodawca
zawart z Funduszami oferowanymi w PPE umowe o wnoszenie skladek do funduszy inwestycyjnych, ktéra
umozliwia sktadanie zlecen w Programie PPE réwniez w taki sposéb:

a) Formularza deklaracji wraz ze wskazaniem oséb uprawnionych,

b) zmiany danych Uczestnika (z wylgczeniem zmiany nazwiska, imienia, daty urodzenia, PESEL, numeru
rachunku bankowego),

c) dodanie/odwotanie/zmiana deklaracji sktadki dodatkowej,

d) dodanie/zmiana/odwotanie oséb uprawnionych na wypadek $mierci Uczestnika Programu PPE,

e) zmiany alokacji sktadek podstawowych i dodatkowych w portfelu indywidualnym, o ktérym mowa w Umowie
zaktadowej,

f) zmiany alokacji skladek podstawowych i dodatkowych w portfelu indywidualnym, o ktérym mowa w Umowie
zakfadowej, z jednoczesng zmiang struktury zgromadzonych juz na dzien ztoZzenia tego Zlecenia $rodkéw,

g) zmiana portfela cyklu zycia na portfel indywidualny, o ktérych mowa w Umowie zaktadowej,

h) zmiana portfela indywidualnego na portfel cyklu zycia, o ktérych mowa w Umowie zaktadowej,

i) zwrotu srodkéw z Programu PPE,

j) wyptaty lub wyptaty w ratach,

k) wyptaty transferowe;.

10) sktadanie nastepujgcych zlecen i dyspozycji w Programie PPO przez Uzytkownikéw, ktérych Pracodawca
zawart z Funduszami oferowanymi w Programie PPO Umowe o wspotpracy w zakresie utworzenia
Pracowniczego Programu Oszczedno$ciowego ,PPO z Zubrem”:

a) zawarcia Umowy PPO,

b) wskazania/odwotania oséb uprawnionych do Funduszu,

¢) zmiany danych Uczestnika (z wytaczeniem zmiany nazwiska, imienia, daty urodzenia, PESEL, numeru
rachunku bankowego),

d) zmiany alokacji wptat w Portfelu Indywidualnym,

e) zmiany alokacji zgromadzonych srodkéw w Portfelu Indywidualnym,

f) jednoczesnej zmiany alokacji wptat i zgormadzonych $rodkéw w Portfelu Indywidualnym,

g) zmiany Portfela Cyklu Zycia na Portfel Indywidualny,

h) zmiany Portfela Indywidualnego na Portfel Cyklu Zycia,

i) odkupienia czesci lub catosci Jednostek Uczestnictwa przed uptywem okresu trwania Umowy PPO za zgodag
Pracodawcy,

j) odkupienia czesci lub catosci Jednostek Uczestnictwa przed uptywem okresu trwania Umowy PPO bez
zgody Pracodawcy,

11)zmiane danych w zakresie oswiadczen o rezydencji podatkowej, statusie FATCA i statusie PEP o ile sg
wymagane,

12)zmiane numeru telefonu komérkowego przeznaczonego do otrzymywania Kodéw jednorazowych i innych
informacji zwigzanych z Ustugg eFunduszePekao,

13)zmiane adresu e-mail przeznaczonego do otrzymywania Kodoéw jednorazowych i innych informacji zwigzanych
z Ustugg eFunduszePekao,

14)dostep do wzoréw dyspozycji sktadanych Pracodawcy przez Uczestnika w Programie PPK (mozliwosé
wydrukowania takiego formularza);

15) zamieszczanie dokumentow w formacie PDF wymaganych dla okreslonej kategorii zlecen z zastrzezeniem, iz
AT nie bedzie przetwarzat plikéw mogacych stwarza¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa Ustugi eFunduszePekao,
a w szczegolnosci, plikow btednych, nie pozwalajgcych na ich otwarcie, plikdbw z wirusami oraz usunietych, przy
czym w takim przypadku AT niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Uzytkownika;

16) odkupienia Jednostek Uczestnictwa z Kont prowadzonych na zasadach ogdinych powstatych po wygasnieciu
lub rozwigzaniu Umowy PPO.

17) wykonywanie innych czynnosci wskazanych w odrebnych umowach lub Prospektach Informacyjnych Funduszy.

. W zakresie dostepu do informacji, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1) lit. d), Uzytkownikowi bedacemu petnomocnikiem

Uczestnika udostepniane sg tylko dane tego Uzytkownika oraz dane Uczestnika i jego wspoétmaizonka lub
wspotwiasciciela.

. Czynnosci, o ktorych mowa w ust. 1 pkt. 8) mogg by¢ wykonywane przez Uzytkownika dziatajgcego w imieniu

Uczestnika — w zakresie wszystkich Kont prowadzonych na rzecz danego Uczestnika we wszystkich Funduszach,
zarowno istniejgcych w chwili zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi eFunduszePekao, jak i Kont otwartych
w terminie pdzniejszym, pod warunkiem, ze Uzytkownik bedzie do nich upowazniony/bedzie posiadat do nich
petnomocnictwo, w zakresie zgodnym z zakresem upowaznienia/petnomocnictwa.

. Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ czasowego ograniczenia dostepnosci funkcjonalnosci, o ktérych mowa w ust.

1 pkt 6 lit. od i) do k), w zwigzku z koniecznoscig prowadzenia prac rozwojowych w tym zakresie.
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1.

2.

5. W przypadku niedostepnosci funkcjonalnosci, o ktérych mowa w ust. 1 pkt od 6) do 8) oraz od 11) do 13),
Uzytkownik moze skfada¢ zlecenia lub dyspozycje w inny sposob okre$lony w umowie o prowadzenie PPK,
Regulaminie PPK Pekao TFI, Warunkach Programu IKZE oraz Prospektach Informacyjnych Funduszy.

6. W przypadku niedostepnosci funkcjonalnosci, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 9) Uzytkownik moze sktadac¢ zlecenia
lub dyspozycje u Pracodawcy, a w przypadku niedostepnosci funkcjonalnosci, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 10) oraz
16) u Dystrybutora, o ktérym mowa w ust. 7 ponizej.

7. Dystrybutorem przyjmujgcym zlecenia, o ktérych mowa w ust. 1, jest Pekao Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
S.A. z siedzibg w Warszawie 01-066, ul. Zubra 1. Szczegétowe informacje dotyczgce dystrybutora oraz wynikajace
z prawa konsumenckiego zawierajg Prospekty Informacyjne Funduszy.

Podstawowe Warunki swiadczenia Ustugi eFunduszePekao
§ 4.

Korzystanie z Ustugi eFunduszePekao wymaga spetnienia tgcznie nastepujacych warunkow:
1) dysponowania przez Uzytkownika aktywnym numerem telefonu komoérkowego nadanym przez polskiego
operatora telekomunikacyjnego, zapisanym w Rejestrze Uczestnikéw oraz adresem e-mail, z uwzglednieniem

ust. 2.3,

2) zilozenia przez Uczestnika dyspozycji aktywacji Ustugi eFunduszePekao poprzez:

a) dokonanie przez Uczestnika  identyfikacji jego  danych poprzez  strone internetowg
https://epekaotfi.pl/uczestnik/, gdy Ustuge eFunduszePekao aktywuje Uczestnik bedacy osobg fizyczng,
ktdra nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej,

b) kontakt telefoniczny z Centrum Obstugi Klienta, gdy Ustuge eFunduszePekao aktywuje:

- petnomocnik Uczestnika bedacego osobg fizyczng, lub

- przedstawiciel ustawowy Uczestnika bedacego osobg matoletnig lub ubezwtasnowolniong, lub

- reprezentant uprawniony do jednoosobowej reprezentacji lub petnomocnik posiadajgcy petnomocnictwo
indywidualne Uczestnika bedgcego osobg prawng lub jednostka organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci
prawnej lub bedacy osobg fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza,

c) wskazanie adresu e-mail oraz numeru telefonu komérkowego w tresci zlecenia otwarcia Konta ztozonego
w placéwce podmiotu prowadzacego dystrybucje w danych reprezentanta uprawnionego do jednoosobowej
reprezentacji Uczestnika bedgcego osobg prawng, jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci
prawnej, o ile reprezentant nie aktywowat wczesniej Ustugi eFunduszePekao w sposéb okreslony w ust. 1
pkt. 2) lit. b),

d) wskazanie adresu e-mail oraz numeru telefonu komérkowego w tresci zlecenia otwarcia Konta ztozonego w
placowce podmiotu prowadzacego dystrybucje przez Uczestnika bedacego osobg fizyczng prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarcza, o ile nie aktywowat wczesniej Ustugi eFunduszePekao w sposdb okreslony w ust.
1 pkt 2) lit. b),

e) ztozenie w placéwce podmiotu prowadzgcego dystrybucje zlecenia udzielenia petnomocnictwa do
jednoosobowego korzystania z Ustugi eFunduszePekao przez Uczestnika bedgcego osobg prawna,
jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej lub osobg fizyczng prowadzgcg dziatalnosc
gospodarczg, o ile petnomocnik nie aktywowat wczesniej Ustugi eFunduszePekao w sposob okreslony
w ust. 1 pkt 2) lit. b).

3) dysponowania ID Uzytkownika,

4) ustanowienia przez Uzytkownika Hasta dostepu przy pierwszym logowaniu do Ustugi eFunduszePekao poprzez

wybor opcji ,Pierwsze logowanie” na stronie internetowej https://epekaotfi.pl/uczestnik/,

5) zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi eFunduszePekao, w sposdb okreslony w § 13 Regulaminu.

Z zastrzezeniem ust. 3, jezeli Uczestnik nie posiada zapisanego w Rejestrze Uczestnikdbw numeru telefonu
komarkowego, niezbedne jest wskazanie numeru telefonu komoérkowego. Wskazanie numeru telefonu moze nastagpi¢
w placéwce podmiotu prowadzgcego dystrybucje lub poprzez zamoéwienie listy kodéw jednorazowych w Ustudze
eFunduszePekao, ktdre umozliwia wskazanie numeru telefonu komoérkowego w procesie pierwszego logowania.
Jezeli Uczestnik posiada Program PPK lub Program PPE mozliwe jest wskazanie numeru telefonu komérkowego
réwniez za posrednictwem pracodawcy.

Lista kodoéw jednorazowych, o ktérej mowa powyzej, zostanie wystana na adres korespondencyjny zapisany
w Rejestrze Uczestnikéw na bezpiecznym papierze, uniemozliwiajgcym zapoznanie sie z ich trescig bez widocznych
zewnetrznych uszkodzen.

Jezeli koperta zawierajgca liste kodoéw jednorazowych zostata doreczona Uzytkownikowi ze sladami otwierania lub
Uzytkownik powzigt podejrzenie co do mozliwosci zapoznania sie z zawartoscig przez osoby trzecie, Uzytkownik jest
zobowigzany niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Ustugodawce, dzwonigc do Centrum Obstugi Klienta, w celu anulowania
przyznanej mu listy kodéw jednorazowych. Anulowanie ma charakter nieodwotalny.

Po otrzymaniu przesytki nalezy wejs¢ na strone logowania, uzupetni¢ swoj numer telefonu i zatwierdz operacje kodem
jednorazowym.

Jezeli Uzytkownik, ktéry zawart umowe o korzystanie z Ustugi eFunduszePekao przed 1 stycznia 2023 r. nie posiada
zapisanego w Rejestrze Uczestnikow numeru telefonu komérkowego, zobowigzany jest wskaza¢ ten numer.
O wskazanie numeru telefonu komérkowego zostanie poproszony w procesie pierwszego logowania po 1 stycznia
2023 r. Wskazanie telefonu komérkowego wymaga zatwierdzenia Hastem dostepu.

Uczestnik bedacy osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej moze korzystaé
z Ustugi eFunduszePekao tylko wtedy, gdy jest reprezentowany przez cztonka organu uprawnionego
do jednoosobowej reprezentacji lub petnomocnika umocowanego przez Uczestnika do korzystania z Ustugi
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V.

eFunduszePekao, z zastrzezeniem zdania kolejnego. Pelnomocnicy, ktérzy zostali umocowani do korzystania
z Ustugi eFunduszePekao przed 1 stycznia 2023 r. przez Uczestnika, ktory nie zawart z Towarzystwem umowy
0 umozliwienie sktadania zlecen w ramach Ustugi eFunduszePekao, nie mogg skfadac¢ zlecen, o ktérych mowa w § 3
ust. 1 pkt 8) do czasu ztozenia przez Uczestnika w placéwce prowadzacej dystrybucje nowego petnomocnictwa do
Ustugi eFunduszePekao obejmujacego sktadanie zlecen.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustugi eFunduszePekao przy pomocy Aplikacji. Przed zainstalowaniem Aplikacji,
Uzytkownik jest zobowigzany upewnic sie, ze pobiera jg z legalnego i zaufanego Zrddfa tj. sklepéw internetowych
Google Play — Android lub App Store — Apple. Uzytkownik loguje sie do Ustugi eFunduszePekao przy pomocy
Aplikacji, poprzez Autoryzacje urzgdzeniem mobilnym na wiasng odpowiedzialnos$c.

Towarzystwo oraz Fundusz oraz Agent Transferowy, nie ponoszg odpowiedzialnosci za dziatanie lub bezpieczenstwo
ustug pozwalajgcych na identyfikacje i Autoryzacje urzgdzeniem mobilnym w tym z wykorzystaniem danych
biometrycznych udostgpnianych przez producenta posiadanego przez Uzytkownika urzgdzenia mobilnego lub
systemu operacyjnego tego urzadzenia mobilnego.

W przypadku logowania sie przez Uzytkownika do Ustugi eFunduszePekao poprzez Autoryzacje urzadzeniem
mobilnym, Towarzystwo, Fundusz oraz Agent Transferowy nie ponoszg odpowiedzialnosci za dziatanie
i bezpieczenstwo korzystania z Ustugi eFunduszePekao, jezeli Uzytkownik udostepnit urzgdzenie mobilne osobom
trzecim i umozliwit im dostep do urzadzenia mobilnego przy uzyciu danych biometrycznych zdefiniowanych w tym
urzgdzeniu mobilnym.
W ramach Ustugi eFunduszePekao nie sg gromadzone dane biometryczne Uzytkownikéw logujgcych sie do Ustugi
eFunduszePekao poprzez Autoryzacje urzgdzeniem mobilnym. Dane te sg przechowywane przez urzgdzenie
mobilne i nie sg wysytane do Aplikacji ani Ustugi eFunduszePekao.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, iz wskazane przez niego numer telefonu komérkowego i adres
e-mail bedg wykorzystywane do przekazywania mu danych poufnych, w szczegdlnosci Kodéw jednorazowych
i informacji zwigzanych z jego uczestnictwem w Funduszu.
ID Uzytkownika przekazywane jest Uczestnikowi niezwlocznie po zawarciu umowy z Funduszem - na adres
korespondencyjny zapisany w Rejestrze Uczestnikdw lub na adres e-mail wskazany przez Uczestnika.
Reprezentantowi/petnomocnikowi Uczestnika bedgcego osoba prawng, jednostkg organizacyjng nieposiadajgca
osobowosci prawnej lub osobg fizyczng prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarcza, petnomocnikowi Uczestnika bedgcego
osobg fizyczng, przedstawicielowi ustawowemu Uczestnika — po ztozeniu dyspozycji aktywacji Ustugi
eFunduszePekao — na jego adres e-mail wskazany w dyspozycji aktywacji Ustugi eFunduszePekao.
Uzytkownik moze zaméwi¢ ID Uzytkownika poprzez zlozenie odpowiedniej telefonicznej dyspozycji w Centrum
Obstugi Klienta.
Jezeli Uzytkownik powzigt podejrzenie co do mozliwosci zapoznania sie z Hastem dostepu przez osoby trzecie,
Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie

a) dokonac¢ zmiany Hasta dostepu w Ustudze eFunduszePekao, badz

b) zawiadomi¢ o tym Ustugodawce, dzwonigc do Centrum Obstugi Klienta, w celu zablokowania Hasta

dostepu. Zablokowanie Hasta dostepu ma charakter nieodwotalny. Ponowne uzyskanie Hasta dostepu
wymaga nadania nowego Hasta dostepu zgodnie z ust. 1 pkt 4).

Uzytkownik dziatajgcy w imieniu Uczestnika, korzystajgcy z Ustugi eFunduszePekao w zakresie Kont nalezgcych
do réznych Uczestnikow posiada odrebne ID Uzytkownika i Hasto dostepu w odniesieniu do Kont kazdego Uczestnika
lub Uczestnikow Kont Maizenskich/Kont Wspolnych.
Hasto dostepu nie moze by¢ udostepniane osobom trzecim. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
poniesione przez Uzytkownika wynikte z uzycia Hasta dostepu przez osoby trzecie, jezeli ujawnienie Hasta dostepu
osobie trzeciej nastgpito w wyniku dziatania lub zaniechania Uzytkownika. W przypadku korzystania z Ustugi
eFunduszePekao przy pomocy Aplikacji, Uzytkownik zobowigzany jest nie udostepnia¢ urzgdzenia mobilnego
osobom trzecim, a w szczegdlnosci nie umozliwia¢ dostepu do urzgdzania mobilnego osobom trzecim przy uzyciu
danych biometrycznych zdefiniowanych w tym urzgdzeniu mobilnym.
Uzytkownik moze dokonac¢ zmiany Hasta dostepu w Ustudze eFunduszePekao (opcja: Ustawienia) lub na stronie
logowania do Ustugi eFunduszePekao (strona internetowa https://epekaotfi.pl/uczestnik/) poprzez wybor opcji ,Nie
znam hasta”. Zmiana Hasta dostepu jest skuteczna z chwilg zatwierdzenia przez Uzytkownika nowego Hasta dostepu.
Zalecane jest dokonywanie zmiany Hasta dostepu przez Uzytkownika nie rzadziej niz co 30 dni.

Zasady skladania zlecen
§ 5.

1. Skfadanie zlecen, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 3), 5), 6), 7), 8) ,9), 10) i 16) oraz dyspozycji, o ktérych mowa
w § 3 ust. 1 pkt 4), pkt 11) - 13) oraz w § 4 ust. 1 pkt 4) oraz w § 4 ust. 15, wymaga podania Kodu jednorazowego.
Btedne wprowadzenie Kodu jednorazowego lub wprowadzenie Kodu jednorazowego o btednej liczbie porzgdkowej
powoduje konieczno$¢ autoryzacji zlecenia lub dyspozycji nowym Kodem jednorazowym. Brak poprawnej
autoryzacji skutkuje uznaniem przez Fundusz zlecenia lub dyspozycji za nieztozone.

2. Skfadanie zlecen lub dyspozycji, o ktérych mowa w § 3 ust. 9) lit. a) oraz lit. od c) do k) wymaga kazdorazowo
zatwierdzenia ich przez Pracodawce w systemie informatycznym udostepnionym Pracodawcy do obstugi Programu
PPE.

3. Skiadanie zlecen lub dyspozyciji, o ktérych mowa w § 3 ust. 10) lit. a) oraz lit. i) wymaga kazdorazowo zatwierdzenia
ich przez Pracodawce w systemie informatycznym udostepnionym Pracodawcy do obstugi Programu PPO.
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Zawarcie Umowy PPO wymaga dodatkowo uwierzytelnienia tozsamosci Pracownika za posrednictwem Wezta
Krajowego.

Towarzystwo oraz Fundusz oraz Agent Transferowy, nie ponoszg odpowiedzialno$ci za dziatanie Iub
bezpieczenstwo ustug Swiadczonych w ramach Krajowego Wezia.

. Z zastrzezeniem ust. 4, 7 i 8, zlecenie lub dyspozycje ztozone w ramach Ustugi eFunduszePekao uznaje sie za

przyjete z chwilg jego zatwierdzenia przez Uzytkownika zgodnie z ust. 1. Zatwierdzenie zlecenia lub dyspozyciji
odbywa sie po wprowadzeniu ich petnej tresci, autoryzacji Kodem jednorazowym i wyborze opcji ,Zatwierdz”.
Prawidtowe przyjecie zlecenia lub dyspozyciji jest potwierdzane komunikatem: ,Zlecenie zostato przekazane do
realizacji”, z zastrzezeniem ust. 9.

. W przypadku zlecen oraz dyspozycji dotyczacych Programu PPE, o ktérych mowa § 3 ust. 9) lit. a) oraz lit. od c)

do k), zlecenie lub dyspozycje uznaje sie za przyjete z chwilg ich zatwierdzenia przez Pracodawce w systemie
informatycznym udostepnionym Pracodawcy do obstugi Programu PPE. Zmiana statusu zlecenia lub dyspozyciji
w Ustudze eFunduszePekao na ,oczekujgce” oznacza, ze Pracodawca zatwierdzit zlecenie lub dyspozycje i zostaty
przekazane do realizaciji.

W przypadku zlecen oraz dyspozycji dotyczgcych Programu PPO, o ktérych mowa § 3 ust. 10) lit. a) oraz lit. i)
zlecenie lub dyspozycje uznaje sie za przyjete z chwilg ich zatwierdzenia przez Pracodawce. Zmiana statusu
zlecenia lub dyspozycji w Ustudze eFunduszePekao na ,oczekujgce” oznacza, ze Pracodawca zatwierdzit zlecenie
lub dyspozycje i zostaty przekazane do realizacji.

Za date i godzine ztozenia zlecenia lub dyspozycji przyjmuje sie date i godzing, jaka zostanie zarejestrowana
w Ustudze eFunduszePekao z chwilg wyswietlenia komunikatu, o ktérym mowa w ust. 6, z zastrzezeniem ust. 7 i 8
oraz z zastrzezeniem zlecen i dyspozycji dotyczacych PPE, o ktérych mowa § 3 ust. 9) lit. a) oraz lit. od c) do k),
oraz dotyczacych Programu PPO, o ktérych mowa § 3 ust. 10) lit. a) oraz lit. i) wymagajacych zatwierdzenia przez
Pracodawce. W takim przypadku za date i godzing ztozenia zlecenia lub dyspozycji przyjmuje sie date i godzine
zatwierdzenia zlecenia lub dyspozycji przez Pracodawce.

Zlecenie przyjete do realizacji nie moze zosta¢ anulowane przez Uzytkownika.

.Ztozenie zlecenia nie jest rbwnoznaczne z jego realizacjg. Realizacja zlecenia nastepuje zgodnie z zapisami

Prospektu Informacyjnego Funduszu. Realizacja zlecen, do ktérych wymagane jest przedstawienie dodatkowych
dokumentéw zgodnie z Ustawg PPK, Warunkami Programu IKZE oraz Ustawy o funduszach nastepuje po
dostarczeniu przez Uzytkownika wymaganych dokumentéw na adres Agenta Transferowego Pekao Financial
Services Sp. z 0.0., Skrytka pocztowa 1, 02-696 Warszawa 113 z dopiskiem ,eFunduszePekao”. Realizacja zlecen,
do ktérych wymagane jest przedstawienie dodatkowych dokumentéw zgodnie z Ustawg PPE oraz Ustawg
o funduszach nastepuje po dostarczeniu przez Uzytkownika wymaganych dokumentéw za posrednictwem Ustugi
eFunduszePekao, z zastrzezeniem § 3 ust. 1 pkt. 14. O koniecznosci dostarczenia dokumentow Uzytkownik
zostanie poinformowany w Ustudze eFunduszePekao w trakcie sktadania zlecenia.

Uzytkownik sktada zlecenia i dyspozycje w postaci elektronicznej pozwalajgcej na utrwalenie ich tresci na Trwatym
nosniku, z zastrzezeniem, ze w przypadku zlecen lub dyspozyciji, dla ktérych wymagana jest forma pisemna,
Uzytkownik zobowigzany jest dostarczyé wymagane dokumenty w formie pisemnej, aby zlecenie mogto zostaé
skutecznie ztozone. Wymagane dokumenty Uzytkownik dostarcza do Pekao Financial Services Sp. z 0.0. na adres
wskazany w ust. 11.

W rozumieniu przepiséw regulujgcych zasady prowadzenia dystrybucji Jednostek Uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych, ztozenie przez Uzytkownika zlecenia nabycia Jednostek Uczestnictiwa w ramach Ustugi
eFunduszePekao zwigzane jest z dokonaniem przez dystrybutora oceny, czy inwestycja w fundusze inwestycyjne
jest dla niego odpowiednia. Dodatkowo Uzytkownik moze w kazdej chwili samodzielnie dokona¢ takiej oceny,
wypetniajgc test dostepny w Ustudze eFunduszePekao (w zaktadce MIFID). Udzielenie informacji niezbednych do
dokonania oceny jest dobrowolne. Nieudzielenie tych informacji nie powoduje odmowy przyjecia zlecenia nabycia
Jednostek Uczestnictwa Funduszu.

Zlecenia oraz dyspozycje sktadane w ramach Ustugi eFunduszePekao realizowane sg w imieniu Uczestnika, na
jego rzecz i ryzyko, ze skutkami prawnymi wynikajgcymi bezposrednio dla niego.

Ustugodawca moze odméwi¢ przyjecia zlecenia lub dyspozycji w przypadku wystgpienia okolicznosci okreslonych
w § 7 lub § 9 Regulaminu.

Towarzystwo informuje, iz w przypadku wystgpienia Uczestnika do podmiotu zobowigzanego o wyptate
odszkodowania, Uczestnik powinien przekaza¢ dane niezbedne do realizacji Swiadczenia.

Szczegotowe zasady sktadania zlecen oraz dyspozycji, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt od 6) do 10) oraz pkt 16)
zawarte sg odpowiednio w potwierdzeniu zawarcia umowy o prowadzenie PPK i Regulaminie PPK Pekao TFI
(udostepnionych w Ustudze eFunduszePekao), Warunkach IKZE, Warunkach uczestnictwa w pracowniczym
programie oszczednosciowym ,PPO z Zubrem”, Prospektach informacyjnych Funduszu oraz Umowie zakladowej.
Kwota przypadajgca do wyptaty z tytutu realizacji zlecenia zwrotu lub wyptaty w Programie PPK ztozonych
w Ustudze eFunduszePekao moze by¢ przekazana wylgcznie na rachunek bankowy Uczestnika wskazany do
Konta przez Uczestnika przed ztozeniem zlecenia wyptaty lub zwrotu.

Kwota przypadajgca do wyptaty z tytutu realizacji zlecenia odkupienia Jednostek Uczestnictwa, o ktérym mowa
w § 3 ust. 1 pkt. 7) lit. f), g), pkt 8) lit. &), pkt. 9 lit. i) i j), pkt 10 lit. i) i j) oraz pkt 16) moze by¢ przekazana wytgcznie
na rachunek bankowy Uczestnika zapisany w Rejestrze Uczestnikow. W przypadku braku rachunku bankowego
Uczestnika zapisanego w Rejestrze Uczestnikow, Uzytkownik nie jest uprawniony do ztozenia zlecenia odkupienia
Jednostek Uczestnictwa poprzez Ustuge eFunduszePekao.

Pozostate warunki swiadczenia Ustugi eFunduszePekao
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§6.

1. Uzytkownik otrzymuje dostep do Ustugi eFunduszePekao poprzez wpisanie na stronie internetowej Ustugi
eFunduszePekao (https://epekaotfi.pl/uczestnik/) w ,oknie logowania” — ID Uzytkownika oraz Hasta dostepu
i zatwierdzenie powyzszych danych przez wybér opcji ,Zaloguj” a w przypadku korzystania z Aplikacji, poprzez
uruchomienie uprzednio zainstalowanej na urzadzeniu mobilnym Aplikac;ji i:

- wprowadzeniu ID Uzytkownika oraz Hasta dostepu i wybraniu w niej przycisku ,Zaloguj” albo;
- Autoryzaciji urzgdzeniem mobilnym, zgodnie z ust. 2.

2. Zalogowanie do Ustugi eFunduszePekao poprzez Autoryzacje urzgdzeniem mobilnym mozliwe jest poprzez wyboér
tej metody logowania przez Uzytkownika w Aplikacji. Po wprowadzeniu ID Uzytkownika oraz Hasta dostepu,
Uzytkownik moze wybra¢ te metode poprzez przycisk ,Autoryzuj”.

3. Uzytkownik w kazdym momencie moze zrezygnowac z Autoryzacji urzgdzeniem mobilnym. W takim przypadku,
logowanie do Ustugi eFunduszePekao nastepuje poprzez wprowadzanie ID Uzytkownika oraz Hasta dostepu.
Uzytkownik logujgcy sie przez ID Uzytkownika oraz Hasto dostepu, przy kazdym logowaniu moze wybra¢ sposéb
logowania poprzez Autoryzacje urzgdzeniem mobilnym.

4. Trzykrotne, nastepujgce po sobie, podanie nieprawidtowego Hasta dostepu powoduje zablokowanie Hasta

dostepu. Ponowne uzyskanie Hasta dostepu wymaga ztozenia przez Uzytkownika dyspozycji odblokowania Hasta
dostepu i ustalenia nowego Hasta dostepu. Uzytkownik moze ztozy¢ dyspozycje odblokowania Hasta dostepu
poprzez Ustuge eFunduszePekao poprzez wybdr na stronie logowania do Ustugi eFunduszePekao opcji ,Nie znam
hasta”.
W przypadku logowania poprzez Autoryzacje urzadzeniem mobilnym dostep do Aplikacji jest blokowany na
warunkach okreslonych przez producenta posiadanego przez Uzytkownika urzadzenia mobilnego lub systemu
operacyjnego tego urzgdzenia mobilnego. Uzytkownik moze odblokowac¢ dostep zgodnie z ww. warunkami.
Powyzsze nie wyklucza mozliwosci zalogowania sie do Ustugi eFunduszePekao poprzez Aplikacje z uzyciem ID
Uzytkownika i Hasta dostepu wybierajac uprzednio przycisk ,przywrdé¢ formularz logowania”.

5. Uzytkownik zobowigzany jest kazdorazowo do sprawdzenia, czy strona, o ktérej mowa w ust. 1, zabezpieczona
jest waznym certyfikatem SSL. W przypadku wystgpienia jakichkolwiek watpliwosci, co do waznosci
lub autentycznosci tego certyfikatu, Uzytkownik zobowigzany jest natychmiast zamknaé okno przegladarki
internetowej i poinformowac o tych watpliwosciach Ustugodawce, w sposdb wskazany w § 15 Regulaminu.

§7.

1. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do okresowego zaprzestania swiadczenia Ustugi eFunduszePekao
po wczesniejszym  poinformowaniu  Uzytkownikéw na stronie internetowej Ustugi eFunduszePekao:
https:// epekaotfi.pl/uczestnik/.

2. W razie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu z Ustugi eFunduszePekao, w szczegdlnosci wystgpienia
okolicznoéci, ktére mogtyby narazi¢ na szkode interesy Uzytkownikéw, Uczestnikow, Ustugodawcy lub Agenta
Transferowego, Ustugodawca ma prawo zablokowa¢ dostep do Ustugi eFunduszePekao na czas okreslony przez
Ustugodawce.

§8.

Ustugodawca informuje, ze serwis internetowy oraz Aplikacja, za posrednictwem ktérego swiadczona jest Ustuga
eFunduszePekao, w tym zawarte w nim materiaty oraz przyjety wybér i uktad prezentowanych w nim tresci chronione
sg prawem autorskim. Ustugodawca, oferujgc Uzytkownikom Ustuge eFunduszePekao, zwraca szczegdlng uwage na
koniecznos¢ respektowania praw wiasnosci intelektualnej.

§9.

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do Ustugi eFunduszePekao lub jej
niewtasciwe dziatanie spowodowane:

1) przyczynami technicznymi (konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu lub inne),

2) wzgledami bezpieczenstwa,

3) innymi przyczynami niezaleznymi od Ustugodawcy (sita wyzsza lub dziatanie oso6b trzecich, dziatania
operatoréw telekomunikacyjnych, dziatania Apple lub Google w zakresie dotyczacym urzadzenia mobilnego lub
Aplikacji, dziatania Krajowego Wezta, w zakresie uwierzytelniania),

4) btedami, defektami, brakami, zaktéceniami, opdznieniami w operac;ji lub przekazie, wirusami komputerowymi,
awarig linii lub systemu oraz przerwg w potaczeniu internetowym spowodowang jakakolwiek przyczyng.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownikdw z Ustugi eFunduszePekao

W sposoOb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

§ 10.

1. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, iz Ustuga eFunduszePekao $wiadczona jest
z wykorzystaniem tgczy publicznych (sie¢ Internet, sieci telekomunikacyjnej).
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2. Uzytkownik na wtasne ryzyko korzysta z hyperlinkéw do innych witryn internetowych. Ustugodawca nie odpowiada

za tre$¢ tych witryn internetowych, ich poprawno$¢, prawdziwos$c¢ i legalnos¢ oraz bezpieczenstwo odwiedzania
tych witryn internetowych.

. Uzytkownik zgadza sie na otrzymywanie wiadomosci e-mail oraz wiadomosci tekstowych SMS wysytanych

w zwigzku ze Swiadczeniem Ustugi eFunduszePekao.

. Uzytkownik ponosi koszty korzystania z sieci telekomunikacyjnych lub teleinformatycznych wedtug stawek

stosowanych u swojego operatora. Ustugodawca nie pobiera optat za korzystanie z Ustugi eFunduszePekao.
§11.

W celu korzystania z Ustugi eFunduszePekao nalezy korzysta¢ ze stanowiska komputerowego lub urzgdzenia
mobilnego
1. Stanowisko komputerowe powinno by¢ wyposazone w

1) system operacyjny na biezgco uaktualniany poprzez instalacje poprawek i aktualizacji, natychmiast
po udostepnieniu ich przez producenta,

2) program antywirusowy monitorujgcy na biezaco system operacyjny. Bazy wiruséw programu antywirusowego
powinny by¢ uaktualniane natychmiast po przygotowaniu nowej wersji baz przez dostawce programu
antywirusowego,

3) osobistg zapore (personal firewall) monitorujgca ruch sieciowy stacji klienta i wyposazong w funkcje blokowania
ruchu wchodzgcego i wychodzgcego z komputera uzytkownika,

4) przegladarke internetowg na biezgco uaktualniang poprzez instalacje poprawek i aktualizacji natychmiast
po udostepnieniu ich przez producenta: Mozilla Firefox w wersji minimum 61.0 lub Opera w wersji minimum
56.0 lub Google Chrome w wersji minimum 70.0 lub Microsoft Edge wszystkie wersje lub Safari w wers;ji
minimum 8,

5) posiada¢ wigczong w przegladarce obstuge TLS w wersji minimum 1.2,

6) aktywowang funkcje akceptacji plikéw Cookies oraz Java Script w przeglgdarce internetowe;j,

7) oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikdw PDF Acrobat Reader wersja minimum 11.0.,

8) posiadac dostep do Internetu nie wolniejszy niz 512 kb/s,

9) posiada¢ komputer z procesorem 1 GHz lub szybszym, pamie¢ co najmniej 512 MB,

10) obstugiwa¢ rozdzielczo$¢ minimum 1024x768 pikseli.

. Urzadzenie mobilne powinno byé wyposazone w:

1) system operacyjny na biezaco uaktualniany poprzez instalacje poprawek i aktualizacji, niezwlocznie
po udostepnieniu ich przez producenta,

2) program antywirusowy monitorujgcy na biezaco system operacyjny. Bazy wiruséw programu antywirusowego
powinny by¢ uaktualniane niezwtocznie po przygotowaniu nowej wersji baz przez dostawce programu
antywirusowego,

3) zapore bezpieczenstwa (Firewall) skonfigurowang w sposéb uniemozliwiajgcy dostep do urzgdzenia z sieci
Internet przez osoby trzecie.

. Dostep do Ustugi eFunduszePekao za posrednictwem Aplikacji jest mozliwy wytgcznie na urzgdzeniach mobilnych

z systemami Android w wersji minimum 8.0 i iOS w wersji minimum 12.1.

§12.

. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze zakazane jest dostarczanie do Ustugi eFunduszePekao tresci

0 charakterze bezprawnym, obrazliwym, mogacych wprowadzi¢ w btgd oraz zawierajgcych wirusy lub mogacych
wywotac zaktdcenia lub uszkodzenia systemoéw teleinformatycznych.

. Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Ustugi eFunduszePekao w celach innych niz okreslone w Regulaminie.
. Uzytkownik, korzystajac z Ustugi eFunduszePekao, zobowigzany jest nie wykonywaé dziatan, ktére moga

doprowadzi¢ do awarii systemu informatycznego stuzgcego do swiadczenia tej ustugi.

. Uzytkownik powinien zwraca¢ uwage na podejrzane wiadomosci e-mail/SMS, zawierajgce zatgczniki lub linki,

pochodzgce od nieznanych nadawcow. Takie zatgczniki mogg zawirusowac urzgdzenie Uzytkownika lub pozwoli¢
na przejecie nad nim kontroli. Dla bezpieczenstwa Uzytkownik nie powinien otwiera¢ takich wiadomosci
i zatgcznikow.

. Uzytkownik powinien uzywac tylko legalnego oprogramowania i instalowac je z pewnych zrodet takich jak sklepy

z aplikacjami i strony producenta.

. Uzytkownik powinien zachowa¢ szczegbélng ostroznosé, gdy potgczenie =z serwisem nawigzuje

Z niezabezpieczonych sieci bezprzewodowych. Takie sieci nie gwarantujg bezpiecznego potgczenia.

. Uzytkownik nie powinien wykorzystywa¢ funkcji zapamietywania hasta sugerowanej przez przegladarki.
. Uzytkownik powinien odblokowa¢ w ustawieniach przegladarki funkcje ,wyskakujgcych okienek”.

Zawarcie i rozwigzanie umowy o swiadczenie Ustugi eFunduszePekao

§ 13.

1. Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi eFunduszePekao nastepuje poprzez wpisanie przez Uzytkownika

na stronie internetowej Ustugi eFunduszePekao https://www.epekaotfi.pl/uczestnik/ w ,,oknie logowania”:
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- ID Uzytkownika,

- Hasta dostepu,

- oraz zatwierdzenie powyzszych danych zaznaczeniem opcji ,Dalej”
- akceptac;ji tresci Regulaminu poprzez wybér opcji ,Akceptuje”.

. Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania si¢ z tre$cig Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi

eFunduszePekao.

. Regulamin jest udostepniany Uzytkownikom nieodpfatnie za posrednictwem strony internetowej Ustugi

eFunduszePekao https://www.epekaotfi.pl/uczestnik/ w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie
i wydrukowanie.

§ 14.

. Uzytkownik moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustugi eFunduszePekao, sktadajgc

dyspozycje zastrzezenia Hasta dostepu:

1) telefonicznie w Centrum Obstugi Klienta;

2) przesytajgc oswiadczenie w tym zakresie w formie pisemnej do Centrum Obstugi Klienta (Pekao Financial
Services Sp. z 0.0., skrytka pocztowa 1, 02-696 Warszawa 113). Powyzsze os$wiadczenie jest skuteczne
nastepnego Dnia Roboczego po otrzymaniu go przez Agenta Transferowego.

. Zastrzezenie Hasfa dostepu powoduje rozwigzanie umowy o swiadczenie Ustugi eFunduszePekao. Ponowne

zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi eFunduszePekao wymaga ponownego ztozenia dyspozycji aktywacji Ustugi
eFunduszePekao.

. Rozwigzanie umowy nastepuje rowniez wskutek ztozenia sprzeciwu lub wypowiedzenia umowy o Swiadczenie

Ustugi eFunduszePekao, o ktéorym mowa w § 18 ust 3 Regulaminu.

. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie Ustugi eFunduszePekao nie zmienia sposobu udostgpniania Uczestnikowi

informacji, o ktérych mowa w art. 22 Ustawy PPK oraz Regulaminie PPK Pekao TFI.

. Towarzystwo moze wypowiedzie¢ w formie pisemnej umowe o swiadczenie Ustugi eFunduszePekao wylgcznie

w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej z waznych przyczyn, za ktére rozumie sie:

1) likwidacje wszystkich Funduszy lub produktéw udostepnionych w Ustudze eFunduszePekao;

2) zmiany Statutéw Funduszy uniemozliwiajgce swiadczenie Ustugi eFunduszePekao;

3) ogloszenie upadtosci lub otwarcie likwidacji Towarzystwa;

4) zaprzestanie $wiadczenia Ustugi eFunduszePekao w szczegdlnosci z powodu trwatego braku dostepu do
systemu teleinformatycznego dostarczanego i utrzymywanego przez Agenta Transferowego na rzecz
Towarzystwa,

5) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegoélnosci regulujgcych zasady funkcjonowania
Ustugi eFunduszePekao lub swiadczenia ustug finansowych, ochrony konkurencji i konsumentow, jesli w
wyniku tych zmian zaistnieje potrzeba zaprzestania $wiadczenia Ustugi eFunduszePekao;

6) zmiany wykfadni przepiséw prawa, bedacej skutkiem orzeczen sgdéw, uchwat, decyzji, rekomendac;ji lub innych
aktow wydawanych przez Komisje Nadzoru Finansowego, Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumentow lub inny
organ administracji lub podmiot realizujgcy zadania zlecone administracji, jesli w wyniku tych zmian zaistnieje
potrzeba zaprzestania swiadczenia Ustugi eFunduszePekao;

7) wykrycie przez Towarzystwo podejmowania przez Uzytkownika w Ustudze eFunduszePekao czynnosci
sprzecznych z prawem w tym z przepisami Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu lub Regulaminem;

z zachowaniem 1- miesiecznego okresu wypowiedzenia, a w przypadku, o ktérym mowa w pkt. 7) ze skutkiem
natychmiastowym.

Postepowanie reklamacyjne

§ 15.

1. Uzytkownik moze sktada¢ reklamacje w Centrum Obstugi Klienta Pekao Financial Services Sp. z o.0.

(ul. Postepu 21, 02-676 Warszawa) lub u Ustugodawcy (ul. Zubra 1, 01-066 Warszawa) na pismie: w postaci
papierowej osobiscie albo za posrednictwem poczty, a takze w postaci elektronicznej: e-mailem na adres
reklamacjepekaotfi@pekao-fs.com.pl albo na adres Ustugodawcy do doreczen elektronicznych
AE:PL-58522-58948-CHETJ-14 oraz w Ustudze eFunduszePekao. Reklamacja moze by¢ ztozona takze ustnie -
osobiscie u Ustugodawcy lub telefonicznie pod numerami telefonu 801 641 641 lub (+48) 22 640 40 40.
Informacja okreslona w ust. 1 powinna zawiera¢ dane Uzytkownika umozliwiajgce jego jednoznaczng identyfikacje
oraz opis zgtaszanych zastrzezen.

§ 16.

. Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od jej

otrzymania. W przypadkach szczegdlnie zawitych powyzszy termin moze ulec wydtuzeniu, maksymalnie do 60 dni,
po uprzednim poinformowaniu Uczestnika przed uptywem 30 dni o wydtuzeniu terminu udzielenia odpowiedzi.
Odpowiedz udzielana jest na piSmie, w sposdb opisany w art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji
Finansowej. Odpowiedz na reklamacje przesylana jest w postaci papierowej na adres korespondencyjny
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Uczestnika znajdujgcy sie w Rejestrze Uczestnikow lub na adres poczty elektronicznej Uczestnika znajdujacy sie
w Rejestrze Uczestnikdw.

2. Szczegotowe zasady i tryb skladania oraz rozpatrywania reklamacji zawiera Prospekt Informacyjny Funduszu oraz

dostepne sg na stronie internetowej www.pekaotfi.pl.

Informacje Administratora danych na potrzeby swiadczenia Ustugi eFunduszePekao

§17.

. Administrator danych: Fundusz/fundusze, z ktérymi Uczestnik zawart umowe o uczestnictwo, z siedzibg

w Warszawie, przy ul. Zubra 1, 01-066 Warszawa - Pekao Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedzibg
przy ul. Zubra 1, 01-066 Warszawa.

. Cel zbierania danych:

1) realizacja Ustugi eFunduszePekao, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (,0golne Rozporzgdzenie o Ochronie Danych”),

2) wypelnienie obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze danych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ Ogolnego
Rozporzadzenia o Ochronie Danych, wynikajacych w szczegdlnosci z ustawy z dnia 27 maja 2004 r.
o funduszach inwestycyjnych i zarzgdzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi,

3) przetwarzanie niezbedne do celéw wynikajagcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora danych lub strone trzecig na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Ogélnego Rozporzgdzenia o Ochronie
Danych, za ktére Administrator danych uznaje w szczegolnosci: marketing bezposredni, ustalenie, dochodzenie
i obrone roszczen (w tym roszczen o naprawienie szkody wyrzgdzonej czynem niedozwolonym), obrone przed
odpowiedzialnoscig podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg kary, zapobieganie oszustwom,
przesytanie danych w ramach grupy przedsiebiorstw, prowadzenie statystyk i analiz, zapewnienie
bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego, stosowanie systemoéw kontroli wewnetrznej,

4) przetwarzanie niezbedne do ochrony zywotnych intereséw osoby, ktérej dane dotycza, lub innej osoby
fizycznej, zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt d Ogélnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych, tj. w celu ochrony aktywow
Funduszy (a w konsekwencji ochrony interesu wszystkich uczestnikow funduszy) przed roszczeniami
przedawnionymi lub nienaleznymi,

5) przekazywania informacji handlowej produktéw i ustug Administratora danych dotyczgcych funduszy
inwestycyjnych, w tym wyspecjalizowanych programow inwestycyjnych, w objetych zgoda kanatach, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a Ogolnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych.

. Przewidywany krag odbiorcow — podmioty, takie jak: depozytariusz, agent transferowy prowadzgcy Rejestr

Uczestnikdw Funduszy, podmioty prowadzgce dystrybucje jednostek uczestnictwa, biegli rewidenci - wskazane
w Prospektach Informacyjnych funduszy, a takze inne podmioty $wiadczgce ustugi doradcze, ksiegowe, audytowe,
informatyczne, archiwizacji dokumentéw oraz ustugi marketingowe na rzecz Funduszy lub Towarzystwa.

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest niezbedne do realizacji Ustugi eFunduszePekao. Brak

podania danych uniemozliwi $wiadczenie Ustugi eFunduszePekao.

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych — adres IOD@pekaotfi.pl. W przypadku zmiany danych
kontaktowych Inspektora Ochrony Danych, aktualne dane kontaktowe sg podane na stronie internetowej
Towarzystwa www.pekaotfi.pl w zaktadce Informacje — Administrator Danych Osobowych.

. Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do wykonania obowigzkéw wynikajgcych z realizacji

Ustugi eFunduszePekao, wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze danych oraz ustalenia
istnienia, dochodzenia lub obrony roszczen (w tym obrony przed roszczeniami przedawnionymi), w szczegdlnosci
wynikajacy z biegu ogolnych termindéw przedawnienia roszczen.

. Gromadzone dane s3 poufne i chronione przed dostepem osob niepowotanych. Uzytkownikowi przystuguje prawo

dostepu do danych oraz prawo ich poprawiania, sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przeniesienia danych, o ile jest to technicznie mozliwe oraz wykonalne w mysl powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa, a takze prawo wniesienia sprzeciwu w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych do celu marketingu
bezposredniego, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z marketingiem
bezposrednim. Jezeli przetwarzanie realizowane jest w oparciu o0 zgode moze ona by¢ w kazdym czasie odwotana,
a wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$c¢ z prawem przetwarzania danych osobowych, ktérego dokonano na tej
podstawie przed jej wycofaniem.

. Uzytkownikowi przystuguje uprawnienie wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli

przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika narusza przepisy Ogélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych.

Postanowienia koncowe

§ 18.

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn. Za

wazne przyczyny Ustugodawca uznaje:
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1) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym regulujgcych zasady $wiadczenia Ustugi
eFunduszePekao lub funkcjonowania Programu PPK lub Programu IKZE lub Programu PPE lub Programu
PPO, do ktérych zastosowanie majg postanowienia Regulaminu;

2) wprowadzenie nowych funkcjonalnosci Ustugi eFunduszePekao, nowych rodzajow zlecen/dyspozycji lub
zmiane oferowanych funkcjonalnosci lub zasad sktadania zlecen/dyspozyciji;

3) zmiany w systemie informatycznym Ustugodawcy lub Agenta Transferowego lub zmiany organizacyjne
w zakresie przedmiotu dziatalnosci Ustugodawcy, lub zmiany formy realizacji okreslonych czynnosci i obstugi
produktow przez Ustugodawce lub Agenta Transferowego - w zakresie, w jakim spowoduje to koniecznosé
dostosowania postanowien Regulaminu do rozwigzan wynikajacych z tych zmian;

4) zmiany w zwigzku z orzeczeniami sgdowymi, orzeczeniami organéw administracji, zaleceniami, wytycznymi lub
rekomendacjami organow uprawnionych do nadzoru nad Ustugodawcg, w zakresie zwigzanym z Regulaminem
lub funkcjonowaniem Programu PPK lub funkcjonowaniem Programu IKZE lub funkcjonowanie Programu PPE
lub funkcjonowanie Programu PPO;

5) zmiany dokonywane w Prospekcie Informacyjnym lub Statucie Funduszu, ktére majg wptyw na Regulamin lub
funkcjonowanie Programu PPK lub funkcjonowanie Programu IKZE lub funkcjonowanie Programu PPE lub
funkcjonowanie Programu PPO;

6) zmiany zasad bezpieczenstwa korzystania z Ustugi eFunduszePekao;

7) rozwigzanie, likwidacje, potgczenie lub przeksztatcenie Subfunduszy lub przejecia zarzgdzania Funduszem.

. O zmianie Regulaminu Uzytkownik bedzie informowany w postaci elektronicznej, za posrednictwem komunikatu

zamieszczonego w Ustudze eFunduszePekao lub wiadomosci e-mail wystanej na adres poczty elektronicznej
wskazanej do Ustugi eFunduszePekao, a takze poprzez ogtoszenie na stronie internetowej www.pekaotfi.pl, nie
pozniej niz na 30 dni przed datg wejscia w zycie przedmiotowych zmian.

. Uzytkownik, ktory nie wyraza zgody na zmiany Regulaminu moze przed dniem ich wejscia w zycie zgtosi¢ sprzeciw

lub wypowiedzie¢ umowe w zakresie $wiadczenia Ustugi eFunduszePekao bez ponoszenia optat z tym
zwigzanych. Zgtoszenie sprzeciwu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem
umowy w zakresie Swiadczenia Ustugi eFunduszePekao. W przypadku zgtoszenia sprzeciwu lub wypowiedzenia
umowy, umowa w zakresie $wiadczenia Ustugi eFunduszePekao rozwigzuje sie z koncem ostatniego dnia
poprzedzajgcego dzieh wejscia w zycie zmian Regulaminu.

. Oswiadczenie Uzytkownika o zgtoszeniu sprzeciwu lub wypowiedzeniu w zakresie Swiadczenia Ustugi

eFunduszePekao moze zosta¢ zlozone osobiscie w placéwce dystrybutora Pekao Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. lub za posrednictwem poczty na adres: Pekao Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.,
ul. Zubra 1, 01-066 Warszawa, przy czym w przypadku przestania sprzeciwu lub wypowiedzenia umowy za
posrednictwem poczty wymagane jest pod rygorem niewaznosci zachowanie formy pisemnej z podpisem
notarialnie po$wiadczonym.

. Brak zgtoszenia sprzeciwu lub wypowiedzenia umowy, o ktérych mowa w ust. 3 i 4 powyzej, do dnia wejécia w zycie

zmian Regulaminu jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez Uzytkownika zgody na zmiany Regulaminu
w ogtoszonym zakresie. W takim przypadku, zmiana Regulaminu staje sie skuteczna wobec Uzytkownika z dniem
wejscia w zycie zmian.

. Jesli przyczyng zmiany Regulaminu jest wprowadzenie nowych funkcjonalnosci, ustug, nowych rodzajéw zlecen

lub dyspozycji w Ustudze eFuduszePekao, a takze zmiany o charakterze operacyjnym takie jak zmiana nazwy
Regulaminu, zmiana nazwy Ustugi eFunduszePeako, zmiana adreséw internetowych i poczty internetowej lub
adresow korespondencyjnych wskazanych w Regulaminie, jak rowniez zmiana nazw Funduszy lub firmy lub innych
danych dotyczgcych Towarzystwa lub Agenta Transferowego, a zmiana ta nie spowoduje powstania, wygasniecia
lub zmiany praw i obowigzkéw Uzytkownika lub Towarzystwa, Ustugodawca informuje Uzytkownika o tej zmianie
w sposob wskazany w ust. 2 bez zachowania terminu 30 dni, w takim przypadku ust. 3 - 5 nie majg zastosowania.

. Korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi eFunduszePekao po wprowadzeniu zmian Regulaminu wymaga

zatwierdzenia przez Uzytkownika nowej tre$ci Regulaminu w sposéb okreslony w § 13 ust. 1. Brak akceptacji nowej
tresci Regulaminu przez Uzytkownika uniemozliwia korzystanie z Ustugi eFunduszePekao do momentu dokonania
takiej akceptaciji.

. Do Ustugi eFunduszePekao stosuje sie przepisy ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania

wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze. Ustuga eFuduszePekao
umozliwia zmiane kontrastu i wielkosci czcionki tekstu bez wptywu na funkcjonalno$¢ i prezentowane tresci,
zapewnia zastosowanie wystarczajgcego kontrastu i odstepéw miedzy literami, wierszami i akapitami, nawigacje
klawiaturowg oraz mozliwos¢ obstugi infotipdw za pomoca klawiatury. Towarzystwo prowadzi dalsze prace
zmierzajgce do zapewnienia spetniania przez Ustuge eFunduszePekao kolejnych wymagan dostepnosci
wskazanych w ustawie. O zakonczeniu prac i zapewnieniu spetniania przez Ustuge eFunduszePekao wymagan
dostepnosci, Towarzystwo poinformuje niezwlocznie poprzez ogtoszenie o dokonaniu stosownych zmian
w Regulaminie.

§19.

Prawem wiasciwym dla swiadczonej Ustugi eFunduszePekao jest prawo polskie.

§ 20.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z Centrum Obstugi Klienta.



