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Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych

Polityka informacyjna wobec Klientéw Pekao Towarzystwa Funduszy

Inwestycyjnych S.A. (Uczestnikow funduszy inwestycyjnych i Klientéw portfelowych)

oraz akcjonariusza Pekao Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji sg okre$lone odrebnie

Ogodlne zasady polityki informacyjnej wobec Klientow

1.

Celem prowadzonej przez Pekao Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (dalej jako
Pekao TFI, Towarzystwo) polityki informacyjnej jest utatwienie Klientom dostepu
do informacji dotyczacych Towarzystwa, funduszy oraz ustugi zarzgdzania portfelami, w sktad
ktérych wchodzi jeden lub wieksza liczba instrumentéw finansowych.

Towarzystwo, prowadzgc polityke informacyjng, doktada staran, aby dziatania informacyjne
uwzgledniaty potrzeby Klientow.

Towarzystwo udostepnia Klientom informacje o firmie, funduszach i programach inwestycyjnych
oraz o ustudze zarzgdzania portfelami, w sktad ktérych wchodzi jeden lub wigksza liczba
instrumentéw finansowych:

e na stronie www.pekaotfi.pl
bezposrednio w siedzibie Towarzystwa, pod adresem:
ul. Zubra 1
01-066 Warszawa
tel. (+48) 22 640 40 00
fax. (+48) 22 640 40 05

e za posrednictwem poczty elektronicznej: fundusz@ pekaotfi.pl

e informacje dotyczgce funduszy i programoéw inwestycyjnych Towarzystwa uzyskaé mozna
réwniez:
a. u konsultantéw pod numerem infolinii 801 641 641 lub (+48) 22 640 40 40
(dla dzwonigcych z zagranicy i korzystajacych z telefonu komérkowego). Rozmowa
z konsultantem Centrum Obstugi Klienta mozliwa jest w dni robocze
w godz. 8:00 - 19:00

b. uProwadzgcych Dystrybucje, ktorych lista dostepna jest na stronie www.pekaotfi.pl
(https://pekaotfi.pl/strefa-klienta/dystrybutorzy)

e informacje dotyczgce ustugi zarzadzania portfelami, w sktad ktérych wchodzi jeden lub
wieksza liczba instrumentéw finansowych mozna uzyskaé réwniez telefonicznie w
Towarzystwie pod numerem tel. (+48) 22 640 40 00.

Jezykiem stosowanym w relacjach funduszy oraz Towarzystwa z Klientami jest jezyk polski.

W kwestiach zwigzanych z ustugg zarzadzania portfelami, w sktad ktérych wchodzi jeden lub
wieksza liczba instrumentéw finansowych, mozna kontaktowac¢ sie z Towarzystwem w jezyku
polskim oraz angielskim, dokumenty formalne tzn.: umowa o zarzgdzanie wraz z zatgcznikami
oraz okresowe raporty sporzgdzane sg w jezyku polskim lub jezeli tak stanowi umowa - w jezyku
angielskim.

Szczegotowe informacje dot. funduszy i subfunduszy znajdujg sie w Statutach, Prospektach,
Dokumentach zawierajgcych kluczowe informacje oraz — w przypadku specjalistycznych
funduszy inwestycyjnych — Informacjach dla klienta alternatywnego funduszu inwestycyjnego.

Prospekty, Dokumenty zawierajgce kluczowe informacije, Informacje dla klienta alternatywnego
funduszu inwestycyjnego, roczne i pétroczne potgczone sprawozdania finansowe funduszy (w
przypadku funduszy z wydzielonymi subfunduszami - potgczonego sprawozdania finansowego
tego funduszu oraz jednostkowych sprawozdan finansowych subfunduszy) oraz tabele optat
manipulacyjnych sg dostepne w nastepujgcych miejscach:
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. na stronie: www.pekaotfi.pl

e w punktach obstugi Klientéw podmiotéw, ktére posredniczg w zbywaniu i odkupywaniu
Jednostek Uczestnictwa, ktorych lista dostepna jest na stronie www.pekaotfi.pl
(https://pekaotfi.pl/strefa-klienta/dystrybutorzy)

e  w siedzibie Towarzystwa: ul. Zubra 1, 01-066 Warszawa.

8. Szczegodtowe informacije dot. ustugi zarzgdzania portfelami, w sktad ktérych wchodzi jeden lub
wieksza liczba instrumentéw finansowych znajdujg sie w ,Regulaminie zarzadzania przez
Pekao Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. portfelami, w sktad ktérych wchodzi jeden
lub wieksza liczba instrumentéw finansowych”.

9. ,Regulamin zarzadzania przez Pekao Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. portfelami,
w sktad ktérych wchodzi jeden lub wieksza liczba instrumentéw finansowych”, dostepny jest
w nastepujacych miejscach:

e na stronie: www.pekaotfi.pl
e  w siedzibie Towarzystwa: ul. Zubra 1, 01-066 Warszawa.

10. Zasady rozpatrywania reklamacji mozna znalez¢:
e  na stronie www.pekaotfi.pl
e w prospektach funduszy
e w ,Regulaminie zarzgdzania przez Pekao Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
portfelami, w skfad ktérych wchodzi jeden lub wieksza liczba instrumentéw finansowych”.

W zakresie funduszy szczegoétowe informacje dotyczace trybu rozpatrywania reklamacji, w tym
mozliwych sposobéw ich sktadania, terminéw i sposobu udzielania odpowiedzi na reklamacje,
udostepniane sg réwniez przez Prowadzgcych Dystrybucje.

Zasady i terminy udzielania odpowiedzi Klientom

1. Wszelkie zapytania Klientéw zwigzane z uczestnictwem w funduszach moga by¢ skfadane:
a) u Prowadzacych Dystrybucje
e osobiscie,
e za posrednictwem poczty,
o telefonu, faksu, lub
e poczty elektronicznej,

o ile Prowadzgcy Dystrybucje przewiduje ww. mozliwos¢.

Informacje dotyczgce mozliwych sposobow przekazywania zapytan, trybu oraz terminéw
udzielania odpowiedzi przez Prowadzacych Dystrybucje sg okreslane i udostepniane przez
Prowadzacych Dystrybucje.

b) w Funduszu, w Towarzystwie lub w Centrum Obstugi Klienta (Pekao Financial Services

Sp. z0.0.):

e Osobiscie,

e za posrednictwem poczty,

o telefonu, faksu,

e poczty elektronicznej (z wytgczeniem sktadania reklamaciji).

Na zlecenie funduszu odpowiedzi na pytania Klientéw udziela Agent Transferowy (Pekao
Financial Services Sp. z 0.0.). Pytania nalezy kierowac¢ pod adres:

Centrum Obstugi Klienta Pekao Financial Services Sp. z o0.0.,
ul. Postepu 21,

02-676 Warszawa,

telefon: 801 641 641 lub (+48) 22 640 40 40,

faks: (+48 22) 640 48 15,

e-mail: pekaotfiCOK@pekao-fs.com.pl.

Odpowiedzi na pytania Klientoéw kierowane do funduszu sg udzielane w terminie 30 dni od ich
otrzymania. W przypadkach szczegdlnie zawitych termin powyzszy moze ulec wydtuzeniu do
60 dni.
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W celu zapewnienia bezpieczeristwa danych, przed udzieleniem informacji dot. inwestyciji
Klienta, dokonywana jest jego identyfikacja. Szczegdlowe zasady identyfikacji okreslajg
procedury wewnetrzne.

Wszelkie pytania, zwigzane ze $wiadczong przez Towarzystwo ustugg zarzgdzania portfelami,
w skitad ktérych wchodzi jeden lub wieksza liczba instrumentéw finansowych, Klient ma
mozliwosé ztozenia osobiscie, telefonicznie pod numerem telefonu (+48) 22 640 40 00 Ilub
przesylajac na adres siedziby Towarzystwa wskazany powyzej. Odpowiedz na zapytanie
Klienta udzielana jest w terminie 30 dni od dnia jej zgloszenia w formie pisemnej. W
przypadkach szczegodlnie skomplikowanych termin ten moze ulec wydtuzeniu do 60 dni. W celu
zapewnienia bezpieczenstwa danych, przed udzieleniem informacji dot. inwestycji Klienta,
dokonywana jest jego identyfikacja. Szczegétowe zasady identyfikacji okreslajg procedury
wewnetrzne.

Zasady polityki informacyjnej wobec akcjonariusza

Towarzystwo udziela akcjonariuszowi informacji na nastepujgcych zasadach:

1.

Podczas obrad walnego zgromadzenia zarzgd Towarzystwa jest obowigzany do udzielenia
akcjonariuszowi na jego zgdanie informacji dotyczgcych Towarzystwa, jezeli jest to
uzasadnione dla oceny sprawy objetej porzadkiem obrad, przy uwzglednieniu ograniczeh
wynikajgcych z przepisdw prawa. Jezeli przemawiajg za tym wazne powody, zarzad moze
udzieli¢ informacji na pi$mie rowniez poza walnym zgromadzeniem, nie pézniej niz w terminie
dwaoch tygodni od dnia zgtoszenia zgdania podczas walnego zgromadzenia.

W przypadku zgloszenia przez akcjonariusza poza walnym zgromadzeniem wniosku o
udzielenie informacji dotyczacych Towarzystwa, zarzgd moze, na piSmie, udzieli¢
akcjonariuszowi informacji, w tym technicznych, handlowych lub organizacyjnych dotyczgcych
przedsigbiorstwa, przy uwzglednieniu ograniczen wynikajgcych z przepiséw prawa.

Zarzad Towarzystwa lub jego upowaznieni pracownicy mogg z wiasnej inicjatywy przekazywac
akcjonariuszowi, na walnym zgromadzeniu i poza nim, informacje dotyczgce Towarzystwa, przy
uwzglednieniu ograniczen wynikajacych z przepisdw prawa.

Zaktualizowano w dn. 29.09.2025 r.



