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Warunki korzystania z Automatycznego Systemu Informacji (IVR)

Niniejsze warunki okre$lajg zasady swiadczenia ustugi IVR dla uczestnikow funduszy zarzadzanych przez Pekao Towarzystwo

Funduszy Inwestycyjnych S.A. i ich przedstawicieli.

Definicje:

2.1. Agent Transferowy — Pekao Financial Services Sp. z 0.0. — z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 21, 02-676 Warszawa, ktorej
powierzono prowadzenie Rejestru Uczestnikow;

2.2. Centrum Obstugi Klienta - Centrum Obstugi Klienta Pekao Financial Services Sp. z 0.0.;

2.3. Dzien roboczy — kazdy dzien z wytgczeniem dni, w ktore nie jest dokonywana wycena aktywow Funduszy, w rozumieniu
statutow Funduszy;

2.4. Fundusze — fundusze inwestycyjne otwarte oraz specjalistyczne fundusze inwestycyjne otwarte zarzgdzane przez Pekao
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedzibg w Warszawie 01-066, ul. Burakowska 14;

2.5. IVR — automatyczny system informacji umozliwiajgcy Uzytkownikom uzyskiwanie informacji zwigzanych z uczestnictwem
w Funduszach, za pomoca klawiatury telefonu w systemie tonowym, w zakresie i na zasadach okreslonych w Warunkach;

2.6. ID Uzytkownika — unikalny numer identyfikacyjny stuzgcy do identyfikacji i autoryzacji dostepu do IVR, przy czym
dla Uczestnikow ID Uzytkownika jest tozsamy z Numerem klienta;

2.7. Numer klienta — unikalny numer identyfikacyjny Uczestnika;

2.8. PIN — osobisty czterocyfrowy numer identyfikacyjny stuzgcy do autoryzacji dostepu do IVR przez Uzytkownika;

2.9. Uczestnik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, na rzecz ktorej
w Rejestrze Uczestnikow sg zapisane Jednostki Uczestnictwa lub ich ulamkowe czesci;

2.10. Ustugodawca — Pekao Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedzibg w Warszawie 01-066, ul. Burakowska 14;

2.11. Ustawa - ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1219);

2.12. Uzytkownik — ustugobiorca w rozumieniu Ustawy — osoba uprawniona do korzystania z IVR zgodnie z Warunkami.
Uzytkownikiem moze by¢ Uczestnik, jego reprezentant, petnomocnik lub przedstawiciel ustawowy;

2.13. Warunki — niniejsze warunki korzystania z Automatycznego Systemu Informacji (IVR). Niniejsze warunki stanowig regulamin
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu Ustawy.

Pozostate pojecia wystepujace w Warunkach pisane wielka literg maja znaczenie nadane im w Prospektach Informacyjnych
Funduszy.

IVR umozliwia Uzytkownikowi:

3.1. uzyskiwanie w trybie automatycznym informacji o:

3.1.1. aktualnej wycenie Jednostek Uczestnictwa Funduszy,

3.1.2. aktualnych saldach kont Uczestnika w Funduszach,

3.1.3. aktualnych sumach sald kont Uczestnika w walutach,

3.1.4. przeprowadzonych transakcjach na kontach Uczestnika w Funduszach,

3.1.5. blokadach Jednostek Uczestnictwa na kontach Uczestnika w Funduszach, ustanowionych na wniosek Uczestnika,

3.1.6. aktualnych rachunkach bankowych zdefiniowanych przez Uczestnika w Funduszach,

3.2. zamawianie korespondencji zwigzanej z historig kont Uczestnika,

3.3. zmianeg PIN, z tym, Ze dany Uzytkownik moze zmieni¢ tylko wtasny PIN.

Warunki $wiadczenia ustugi IVR.

4.1. Korzystanie przez Uzytkownika z IVR, wymaga spetnienia przez niego facznie nastepujgcych warunkéw:
4.1.1.dysponowania ID Uzytkownika,
4.1.2.ztozenia przez Uczestnika telefonicznej dyspozycji aktywacji IVR oraz nadania PIN, z zastrzezeniem, ze:

- gdy Uczestnikiem jest osoba matoletnia lub ubezwtasnowolniona, dyspozycje sktada przedstawiciel ustawowy,
- gdy Uczestnikiem jest osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, dyspozycje
sktada reprezentant lub petnomocnik spetniajacy warunki, o ktérych mowa w pkt 4.2. ponizej,

4.1.3.zawarcia umowy o korzystanie z IVR zgodnie z pkt 8. oraz zlozenia oswiadczenia o zapoznaniu sie i akceptaciji
Warunkoéw korzystania z Automatycznego Systemu Informacji IVR zgodnie z pkt 4.9.,

4.1.4. posiadania aparatu telefonicznego z klawiaturg w systemie tonowym.

4.2. Uczestnik bedacy osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej moze korzystaé z IVR tylko
wtedy, gdy jest reprezentowany przez czionka organu uprawnionego do jednoosobowej reprezentacji lub petnomocnika
umocowanego przez Uczestnika do korzystania z tej ustugi.

4.3. Dyspozycja, o ktérej mowa w pkt 4.1.2., przyjmowana jest pod numerami telefonéw 801 641 641 lub (+48) 22 640 40 40,
w godzinach pracy Centrum Obstugi Klienta. Informacje o godzinach pracy Centrum Obstugi Klienta mozna uzyska¢ pod
numerami telefonéw 801 641 641 lub (+48) 22 640 40 40 oraz na stronie internetowej www.pekaotfi.pl.

4.4. PIN przesytany jest listem poleconym:

4.4.1. Uczestnikowi - na jego adres korespondencyjny zapisany w Rejestrze Uczestnikdw, z zastrzezeniem, ze w przypadku,
gdy w Rejestrze Uczestnikow zapisany jest wiecej niz jeden adres korespondencyjny, PIN przesytany jest na jeden z tych
adresow wskazany przez Uczestnika w dyspozycji nadania PIN,

4.4.2. reprezentantowi/petnomocnikowi Uczestnika bedacego osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgca
osobowosci prawnej - na adres korespondencyjny Uczestnika zapisany w Rejestrze Uczestnikéw, z zastrzezeniem,
ze w przypadku, gdy w Rejestrze Uczestnikow zapisany jest wiecej niz jeden adres korespondencyjny, PIN przesytany
jest na jeden z tych adreséw wskazany przez reprezentanta/petnomocnika w dyspozycji nadania PIN,

4.4.3. petnomocnikowi Uczestnika bedacego osobg fizyczng - na jego adres korespondencyjny wskazany przez Uczestnika
w dyspozycji nadania PIN,

4.4.4. przedstawicielowi ustawowemu Uczestnika - na jego adres korespondencyjny wskazany przez niego w dyspozycji
nadania PIN.

4.5. Z zastrzezeniem pkt 4.6. ponizej, ID Uzytkownika przesytane jest listem zwykiym:

4.5.1. Uczestnikowi — niezwtocznie po zawarciu umowy z Funduszem w formie pakietu powitalnego zawierajgcego Numer
klienta, na adres korespondencyjny zapisany w Rejestrze Uczestnikow,

4.5.2. reprezentantowi/petnomocnikowi Uczestnika bedacego osobag prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgca
osobowosci prawnej — po ztozeniu dyspozycji nadania PIN — na adres korespondencyjny Uczestnika, o ktérym mowa
w pkt 4.4.2. powyzej,
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4.5.3. petnomocnikowi Uczestnika bedgcego osobg fizyczng - po ztozeniu przez Uczestnika dyspozycji nadania PIN — na adres

korespondencyjny petnomocnika, o ktérym mowa w pkt 4.4.3. powyzej,

4.5.4. przedstawicielowi ustawowemu Uczestnika — po ztozeniu dyspozycji nadania PIN — na jego adres korespondencyjny,

0 ktérym mowa w pkt 4.4.4. powyzej.

4.6. D Uzytkownika nie jest przesytane w przypadku, gdy Uzytkownik otrzymat je wczes$niej w ramach innych ustug swiadczonych
przez Ustugodawce, jak rowniez w przypadku, gdy otrzymat Numer klienta.

4.7. Uzytkownik moze dodatkowo zamoéwi¢ ID Uzytkownika poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji w godzinach pracy Centrum
Obstugi Klienta pod numerami 801 641 641 lub (+48) 22 640 40 40.

4.8. PIN przesytany jest na bezpiecznym papierze, uniemozliwiajgcym zapoznanie sie z jego trescig bez widocznych zewnetrznych
uszkodzen. Jezeli koperta zawierajgca PIN zostata doreczona Uzytkownikowi ze $ladami otwierania lub Uzytkownik powziat
podejrzenie co do mozliwosci zapoznania sie z PIN przez osoby trzecie, Uzytkownik jest zobowigzany niezwlocznie
zawiadomi¢ o tym Ustugodawce, dzwonigc pod numer telefonu wskazany w pkt 4.3., w celu zablokowania przyznanego mu
PIN. Zablokowanie PIN ma charakter nieodwotalny.

4.9. Do przesytki zawierajgcej PIN dotgczone sg Warunki. Wykorzystanie przez Uzytkownika otrzymanego numeru PIN oznacza
zapoznanie si¢ z trescig i akceptacje przez niego otrzymanych Warunkéw oraz potwierdzenie posiadania regularnego dostepu
do Internetu umozliwiajacego m.in. pobranie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Warunkéw oraz ich zmian, o ktérych mowa
w pkt 28.

4.10. Nadany numer PIN umozliwia:

4.10.1. Uczestnikowi — dostep do IVR w zakresie wszystkich kont prowadzonych na rzecz Uczestnika we wszystkich

Funduszach, zaréwno istniejacych w chwili ztozenia dyspozycji nadania PIN, jak i kont otwartych w terminie p6zniejszym,
4.10.2. Uzytkownikowi niebedgcemu Uczestnikiem — dostep do IVR w zakresie wszystkich kont prowadzonych na rzecz
danego Uczestnika we wszystkich Funduszach, zaréwno istniejgcych w chwili ztozenia dyspozycji nadania PIN, jak i kont
otwartych w terminie pdzniejszym, pod warunkiem, ze Uzytkownik bedzie do nich upowazniony/bedzie posiadat
stosowne petnomocnictwo, w zakresie zgodnym z zakresem upowaznienia/petnomocnictwa, okreslonym w pkt 6.

4.11. Uzytkownik, niebedacy Uczestnikiem, korzystajacy z IVR w zakresie kont nalezacych do réznych Uczestnikéw, posiada
odrebne ID Uzytkownika i PIN w odniesieniu do kont kazdego Uczestnika lub Uczestnikow Kont Matzenskich/Kont Wspdlnych.

4.12. Numer PIN nie moze by¢ udostepniany osobom trzecim. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione
przez Uzytkownika lub Uczestnika wynikte z uzycia PIN przez osoby trzecie.

4.13. Uzytkownik moze dokonac zmiany PIN poprzez:

4.13.1. IVR - zmiana PIN jest skuteczna z chwilg ztozenia dyspozyciji,

4.13.2. telefon, sktadajgc zlecenie zmiany PIN w sposéb wskazany w pkt 4.3. Zlecenie zmiany PIN powoduje zablokowanie
dotychczasowego PIN i jednoczesne zaméwienie nowego PIN. Zablokowanie dotychczasowego PIN jest skuteczne
od konca nastepnego Dnia roboczego po dniu ziozenia dyspozycji zmiany PIN. Nowy PIN wysytany jest do
Uzytkownika w sposob wskazany w pkt 4.4.

Trzykrotne, nastepujgce po sobie, podanie nieprawidtowego PIN powoduje natychmiastowe, automatyczne zablokowanie dostepu

do IVR. Blokada dostepu do IVR obowigzuje nie dtuzej niz do korica nastepnego Dnia roboczego.

Dyspozycja Uczestnika o nadanie PIN petnomocnikowi jest rownoznaczna ze zgodg Uczestnika na korzystanie przez te osobe z IVR,

zgodnie z Warunkami, w odniesieniu do kont Uczestnika, do ktérych osoba ta zostata ustanowiona petnomocnikiem.

Uczestnik umozliwia dostep do informacji o jego kontach w Funduszach za posrednictwem IVR innym Uzytkownikom na wiasne

ryzyko.

Zawarcie umowy o korzystanie z ustugi IVR nastepuje poprzez podanie przez Uzytkownika w IVR po raz pierwszy ID Uzytkownika

oraz PIN otrzymanego na podstawie dyspozycji, o ktérej mowa w pkt 4.1.2.

Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Warunkéw przed rozpoczeciem korzystania z IVR.

Warunki sa przekazywane Uzytkownikom nieodptatnie wraz z przesytka zawierajgca PIN oraz udostepniane za posrednictwem

strony internetowej www.pekaotfi.pl w formie, ktéra umozliwia ich pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Uzytkownik moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe o korzystanie z ustugi IVR sktadajgc dyspozycje zastrzezenia PIN poprzez:

11.1. telefon, skladajgc dyspozycje zastrzezenia PIN w sposdb wskazany w pkt 4.3. — zastrzezenie PIN jest skuteczne od konca
nastepnego Dnia roboczego po dniu ztozenia dyspozyc;ji.

11.2. Przestanie o$wiadczenia w tym zakresie w formie pisemnej do Centrum Obstugi Klienta Pekao Financial Services Sp. z o0.0.
(ul. Postepu 21, 02-676 Warszawa). Powyzsze oswiadczenie jest skuteczne nastepnego Dnia roboczego po otrzymaniu go
przez Agenta Transferowego.

Zastrzezenie PIN powoduje rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustugi IVR. Ponowne zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi IVR

wymaga ponownego zlozenia dyspozycji aktywacji IVR i nadania nowego PIN.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze do $wiadczenia ustugi IVR wykorzystywane sg tgcza publiczne (sie¢

telekomunikacyjna).

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do okresowego zaprzestania $wiadczenia ustugi IVR. O zaprzestaniu $wiadczenia ustugi IVR

oraz o przewidywanym czasie zaprzestania $wiadczenia tej ustugi Ustugodawca poinformuje na stronie internetowej

www.pekaotfi.pl.

W razie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu z IVR, w szczegdlno$ci wystapienia okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ na

szkode interesy Uzytkownikéw, Uczestnikow, Funduszy lub Ustugodawcy, Ustugodawca ma prawo zablokowac dostep do IVR na

czas okreslony przez Ustugodawce.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia w korzystaniu z IVR lub jego niewtasciwe dziatanie spowodowane:

16.1. przyczynami technicznymi (konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu lub inne),

16.2. wzgledami bezpieczenstwa,

16.3. innymi przyczynami niezaleznymi od Ustugodawcy (sita wyzsza lub dziatanie oséb trzecich),

16.4. btedami, defektami, brakami, zakiéceniami, opéznieniami w operacji lub przekazie, awarig linii lub systemu spowodowanymi
jakakolwiek przyczyng.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z IVR przez osoby tgczace sie z IVR w sposéb sprzeczny

z postanowieniami Warunkow.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze zakazane jest dostarczanie do IVR tresci o charakterze bezprawnym,

obrazliwym, moggcych wprowadzié¢ w bigd oraz mogacych wywota¢ zaktdcenia lub uszkodzenia systemow teleinformatycznych.

Uzytkownik nie moze korzysta¢ z IVR w celach innych niz okreslone w Warunkach.

Uzytkownik, korzystajagc z IVR, zobowigzany jest nie wykonywaé dziatan, ktére moga doprowadzi¢ do awarii systemu

teleinformatycznego stuzgcego do $wiadczenia tej ustugi.

Uzytkownik moze sktada¢ reklamacje w Centrum Obstugi Klienta obstugiwanym przez Agenta Transferowego (ul. Postepu 21,

02-676 Warszawa) lub u Ustugodawcy (ul. Burakowska 14, 01-066 Warszawa) osobiscie, za posrednictwem poczty, na numer faksu
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23.

24.

25.

(+48) 22 640 48 15 lub telefonicznie pod numerami telefonu 801 641 641 lub (+48) 22 640 40 40.

Reklamacja, o ktérej mowa w pkt 21., powinna zawiera¢ dane Uzytkownika umozliwiajgce jego jednoznaczna identyfikacje oraz opis

zgtaszanych zastrzezen. Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od ich otrzymania. W przypadkach

szczegolnie zawitych powyzszy termin moze ulec wydtuzeniu, maksymalnie do 60 dni. Odpowiedz na reklamacje przesytana jest
na adres korespondencyjny Uczestnika znajdujgcy sie w Rejestrze Uczestnikow lub na zadanie, na adres poczty elektronicznej

Uczestnika znajdujgcy sie w Rejestrze Uczestnikow. Szczegdtowe zasady i tryb skladania oraz rozpatrywania reklamacji zawierajg

Prospekty Informacyjne Funduszy dostepne na stronie internetowej www.pekaotfi.pl.

Informacje Administratora danych na potrzeby korzystania z Automatycznego Systemu Informacji (IVR):

23.1. Administrator danych: Fundusz/Fundusze posiadane przez Uzytkownika z siedzibg w Warszawie, przy ul. Burakowskiej 14,
01-066 Warszawa - Pekao Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedzibg przy ul. Burakowskiej 14, 01-066 Warszawa,

23.2. Cel zbierania danych:

23.2.1. udostepnienie systemu IVR, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie
Danych”),

23.2.2. wypetnienie obowigzkéw prawnych cigzagcych na Administratorze danych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ Ogdélnego
Rozporzadzenia o Ochronie Danych, wynikajgcych w szczegdlnosci z ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach
inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (t.j. — Dz. U. z 2018 r. poz. 56),

23.2.3. przetwarzanie niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora danych lub strone trzecig na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Ogélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych, za ktére
Administrator danych uznaje w szczegdélnosci: marketing bezposredni, ustalenie, dochodzenie i obrone roszczen (w tym
roszczen o naprawienie szkody wyrzgdzonej czynem niedozwolonym), obrone przed odpowiedzialnoscia podmiotow
zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg kary, zapobieganie oszustwom, przesytanie danych w ramach grupy
przedsiebiorstw, prowadzenie statystyk i analiz, zapewnienie bezpieczenstwa $rodowiska teleinformatycznego, stosowanie
systemow kontroli wewnetrznej,

23.2.4. przetwarzanie niezbedne do ochrony zywotnych intereséw osoby, ktérej dane dotyczg, lub innej osoby fizycznej,
zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt d Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych, tj. w celu ochrony aktywéw Funduszy
(a w konsekwenc;ji ochrony interesu wszystkich uczestnikow Funduszy) przed roszczeniami przedawnionymi lub nienaleznymi.

23.3. Do przewidywanego kregu odbiorcéw danych nalezg podmioty takie jak: depozytariusz, agent transferowy prowadzacy rejestr
uczestnikéw Funduszy, podmioty prowadzace dystrybucje jednostek uczestnictwa, biegli rewidenci - wskazane w Prospektach
Informacyjnych Funduszy, a takze inne podmioty $wiadczgce ustugi doradcze, ksiegowe, audytowe, informatyczne, archiwizac;ji
dokumentéw oraz ustugi marketingowe na rzecz Funduszy lub Towarzystwa.

23.4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest niezbedne do korzystania z IVR. Brak podania danych uniemozliwi
korzystanie z IVR.

23.5. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych — adres |IOD@pekaotfi.pl. W przypadku zmiany danych kontaktowych Inspektora
Ochrony Danych, aktualne dane kontaktowe sg podane na stronie internetowej Towarzystwa www.pekaotfi.pl w zaktadce
Informacje — Administrator Danych Osobowych.

23.6. Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do wykonania obowigzkéw wynikajacych z udostepnieniem
systemu IVR, wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze danych oraz ustalenia istnienia, dochodzenia
lub obrony roszczen (wtym obrony przed roszczeniami przedawnionymi), w szczegolnosci wynikajacy z biegu ogodlnych
terminéw przedawnienia roszczen.

23.7. Gromadzone dane osobowe sg poufne i chronione przed dostepem oséb niepowotanych. Uzytkownikowi przystuguje prawo
dostepu do tresci danych oraz prawo ich poprawiania, sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przeniesienia danych, o ile jest to technicznie mozliwe oraz wykonalne w mysl powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
a takze prawo wniesienia sprzeciwu w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania oraz prawo
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych Uzytkownika do celu marketingu bezposredniego, w tym
profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z marketingiem bezposrednim.

23.8. Uzytkownikowi przystuguje uprawnienie wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli
przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika narusza przepisy Ogélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian Warunkéw. Zmiany Warunkéw wchodzg w zycie

z chwilg ich opublikowania na stronie internetowej www.pekaotfi.pl. Uzytkownik zostanie poinformowany o zmianie Warunkéw

poprzez IVR przy pierwszym skorzystaniu z IVR nastepujacym po wejsciu w zycie zmiany. Korzystanie przez Uzytkownika z IVR po

wprowadzeniu zmian Warunkéw réwnoznaczne bedzie z wyrazeniem zgody na ich zmiane.

Uzytkownik niewyrazajgcy zgody na korzystanie z ustugi IVR, po dokonaniu zmiany Warunkéw zgodnie z pkt 28., zobowigzany jest

do zastrzezenia dostepu do IVR poprzez ztozenie dyspozycji zastrzezenia PIN zgodnie z pkt 11.



