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Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych

Informacje dotyczgce Pekao Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych S.A. (,,Towarzystwo”)

oraz prowadzonej dziatalnosci posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych i specjalistycznych funduszy
inwestycyjnych otwartych zarzgdzanych przez Towarzystwo

1) Firma Towarzystwa
Pekao Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (dalej ,Towarzystwo”).
Obstuga Klientéw w zakresie posrednictwa Towarzystwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych i specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych
zarzadzanych przez Towarzystwo dotyczy wytgcznie Klientéw instytucjonalnych.

2) Dane teleadresowe pozwalajace na bezposredni kontakt Klienta z Towarzystwem
Adres:
ul. Marynarska 15
02-674 Warszawa
Recepcja:
Telefon:  (+48) 22 640 40 00
Faks: (+48) 22 640 40 05
e-mail: fundusz@pekaotfi.pl

3) Oswiadczenie o posiadaniu zezwolenia na Swiadczenie ustugi przez TFI
Pekao Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. prowadzi dziatalnos¢ w zakresie posrednictwa
w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych
i specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych zarzgdzanych przez Towarzystwo na podstawie
zezwolenia 0 numerze KPW-4077-1/96-4814 z dnia 9 maja 1996 roku, udzielonego przez Komisje
Papierow Wartosciowych i Gietd (obecnie Komisja Nadzoru Finansowego) z siedzibg w Warszawie, pod
adresem: ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa.
(W dniu 3 lipca 2001 r. nastgpito potgczenie Pekao Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych S.A.
z Pioneer Pierwszym Polskim Towarzystwem Funduszy Inwestycyjnych S.A. posiadajgcym zezwolenie
udzielone na mocy decyzji z dnia 28 lutego 1992 r., nr FP/1/92.
W dniu 15 lutego 2018 r. nastgpita zmiana firmy spétki na Pekao Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
S.A).

4) Sposoby komunikowania sie Klienta z Towarzystwem
Klienci, w zakresie dziatalnosci posrednictwa Towarzystwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa jednostek funduszy inwestycyjnych otwartych i specjalistycznych funduszy inwestycyjnych
otwartych zarzgdzanych przez Towarzystwo, mogg komunikowac sie z Towarzystwem:
=  osobiscie w siedzibie Towarzystwa,
= poza siedzibg Towarzystwa na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej przez Pracownikéw

Towarzystwa,

=  pisemnie,
= telefonicznie,
= telefaksem,
= e-mailowo (z wylgczeniem sktadania reklamacji),
=  za pomocg strony internetowej www.pekaotfi.pl

Pekao Towarzystwo

Funduszy Inwestycyjnych S.A.

ul. Marynarska 15 Tel. (+48) 22 640 40 00

budynek New City Fax (+48) 22 640 40 05

02-674 Warszawa Infolinia: 801 641 641

www.pekaotfi.pl lub (+48) 22 640 40 40

e-mail: fundusz@pekaotfi.pl Str.1]4

Spotka zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy Wydziat XIll Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000016956.
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5)

6)

Klienci mogg kontaktowac sie z Towarzystwem w jezyku polskim. Dokumenty i informacje przeznaczone
dla Klientéw sporzgdzane sg w jezyku polskim lub, jezeli tak zostato ustalone pomiedzy Towarzystwem
a Klientem, w jezyku angielskim.

Zasady skladania reklamacji przez Klientéw i sposéb ich rozpatrywania

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Funduszu w zwigzku z prowadzeniem
dystrybucji jednostek uczestnictwa Funduszy przez Towarzystwo mogg by¢ sktadane w Funduszu,
w siedzibie Towarzystwa lub w podmiocie prowadzgcym rejestr uczestnikéw Funduszy (dalej:
~Agent Transferowy”, ,Pekao Financial Services Sp. z 0.0.”) — osobiscie, za posrednictwem poczty,
telefonu i telefaksu.

2. Reklamacje mozna kierowac¢ bezposrednio na adres:

1) Pekao Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., ul. Marynarska 15, 02-674 Warszawa lub

2) Centrum Obstugi Klienta Pekao Financial Services Sp. z o.0., ul. Postepu 21, 02-676
Warszawa, telefon: 801 641 641, faks: (+48 22) 640 48 15.

3. Odpowiedzi na reklamacje sg udzielane w terminie 30 dni od ich otrzymania. W przypadkach
szczegolnie skomplikowanych termin powyzszy moze ulec wydtuzeniu maksymalnie do 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji. W takim przypadku Uczestnik zostanie poinformowany
o przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i okolicznosciach bedacych przyczyng
udzielenia odpowiedzi w terminie pdzniejszym.

4. Odpowiedz na reklamacje wysytana jest w postaci papierowej na adres korespondencyjny
Uczestnika. Wystanie odpowiedzi w innej formie moze nastgpi¢ wylgcznie na wniosek Uczestnika.
W przypadku powziecia przez Fundusz lub Towarzystwo watpliwosci, co do tozsamosci lub danych
teleadresowych osoby sktadajgcej reklamacje lub wniosek, Fundusz lub Towarzystwo zastrzega
sobie prawo do podjecia odpowiednich dziatann majgcych na celu zabezpieczenie intereséw
Uczestnika. W przypadku wskazania przez Uczestnika adresu poczty elektronicznej (e-mail)
do otrzymania odpowiedzi na reklamacje, odpowiedz wysytana jest w formie nieszyfrowanych
plikéw PDF (ang. Portable Document Format) z wykorzystaniem sieci Internet.

5. Reklamacje mogga by¢ sktadane osobiscie przez Uczestnika (osobe reprezentujgcg Uczestnika)
lub za posrednictwem petnomocnika uprawnionego do wystepowania w jego imieniu (na podstawie
udzielonego petnomocnictwa zgodnie z zasadami okreslonymi w Prospekcie informacyjnym
Funduszu).

6. Odpowiedzi na skargi i reklamacje, o ile to mozliwe, zawierajg petne i wyczerpujgce uzasadnienie
faktyczne i prawne, stosownie do zarzutéw zamieszczonych w skardze lub reklamacji.

7. Proces rozpatrywania skarg i reklamacji cechuje sie rzetelnoscig, wnikliwoscig, obiektywizmem
oraz poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, zasad uczciwego obrotu
i dobrych obyczajow.

8. Podmiotem uprawnionym do przeprowadzania pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporéw miedzy konsumentem a podmiotem rynku finansowego jest Rzecznik
Finansowy (www.rf.gov.pl).

Zasady postepowania w przypadku powstania konfliktu interesow

Towarzystwo wdrozyto polityke zarzadzania konfliktami interesdbw, majgcg na celu zapobieganie
ich powstawaniu, a w przypadku powstania konfliktu interesdw wskazujgcg zasady postepowania w
tego typu sytuacjach. W polityce tej wskazano okolicznosci, ktére powodujg lub mogg powodowaé
powstanie konfliktu intereséw, okreslone zostaty srodki i procedury zarzadzania, majgce na celu
ochrone interesow Klienta przed szkodliwym wptywem konfliktu interesow.

W sytuacji, gdy struktura organizacyjna oraz regulacje wewnetrzne Towarzystwa nie zapewnia,
ze w przypadku powstania konfliktu intereséw nie dojdzie do naruszenia interesu Klienta, informacja
o istniejgcym konflikcie zostanie ujawniona Klientowi, przy uzyciu trwatego nosnika informaciji, przed
przyjeciem od niego zlecenia nabycia jednostek uczestnictwa Funduszu, przez pracownika
Towarzystwa.

Sposob zapobiegania powstawaniu konfliktu intereséw, a w przypadku zaistnienia takiego konfliktu -
spos6b zarzgdzania konfliktem interesow okresla dokument ,Regulamin zarzgdzania konfliktami
interesdw w Pekao Towarzystwie Funduszy Inwestycyjnych S.A.”.
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7)

8)

9)

Na zadanie Klienta Pracownik moze przekaza¢ mu szczegétowe informacje o zasadach postepowania
Towarzystwa w przypadku powstania konfliktu interesow.

Koszty i oplaty zwigzane z dziatalnoscig posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych i specjalistycznych funduszy inwestycyjnych
otwartych zarzadzanych przez Towarzystwo

Informacja o opfatach i kosztach ponoszonych bezposrednio lub posrednio przez Uczestnikow
Funduszu oraz maksymalna ich wysokos¢ okreslona jest w Prospekcie informacyjnym Funduszu.

Uzupetnieniem informacji zawartych w Prospekcie informacyjnym Funduszu sg Kluczowe Informacije
dla Inwestorow a w przypadku specjalistycznego funduszu inwestycyjnego otwartego - réwniez
Informacje dla klienta alternatywnego funduszu inwestycyjnego.

Aktualne wersje Prospektu informacyjnego Funduszu, Kluczowych Informacji dla Inwestoréw oraz
Informaciji dla klienta alternatywnego funduszu inwestycyjnego udostepniane sg poczgwszy od dnia
ogtoszenia zmian w tych dokumentach w formie elektronicznej na stronie internetowej www.pekaotfi.pl

Z tytutu nabywania i odkupywania jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych i
specjalistycznych funduszy inwestycyjnych mogg byé pobierane optaty manipulacyjne, zgodnie z
zasadami okreslonymi w Prospekcie informacyjnym danego Funduszu.

Stawki faktycznie pobieranych optat manipulacyjnych stosowanych przy nabywaniu jednostek
uczestnictwa danej kategorii okreslane sg w tabeli optat manipulacyjnych i sg udostepniane przez
Towarzystwo na stronie internetowej www.pekaotfi.pl lub w wersji papierowej w siedzibie Towarzystwa.

Wysokosé maksymalnego wynagrodzenia Towarzystwa za zarzgadzanie danym funduszem
inwestycyjnym oraz zasady naliczania i pobierania wynagrodzenia uzaleznionego od wyniku
funduszu inwestycyjnego, jezeli takie wynagrodzenie jest przewidziane w statucie danego
funduszu

Informacje o kosztach obcigzajgcych Fundusz, w tym maksymalnych stawkach wynagrodzenia
za zarzgdzanie Funduszem, wskazane sg w Prospekcie informacyjnym Funduszu a informacje
dotyczace opfat i kosztéw biezgcych — w Kluczowych Informacjach dla Inwestorow.

Aktualne wersje Prospektu informacyjnego Funduszu oraz Kluczowych Informacji dla Inwestoréw
udostepniane sg poczawszy od dnia ogtoszenia zmian w tych dokumentach w formie elektronicznej
na stronie internetowej www.pekaotfi.pl

Podstawowe zasady prowadzenia dzialalnosci posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych i specjalistycznych funduszy
inwestycyjnych otwartych zarzadzanych przez Towarzystwo oraz sposoby przekazywania zlecen

Dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych otwartych i specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych zarzadzanych przez
Towarzystwo jest prowadzona w sposoéb rzetelny i profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego obrotu
oraz ze szczegdlnym uwzglednieniem interesu Klientdw a takze zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami prawa.

Towarzystwo prowadzi dziatalnos¢ w zakresie dystrybucji jednostek uczestnictwa zarzadzanych przez
siebie Funduszy:

1) bezposrednio w siedzibie Towarzystwa, od poniedziatku do pigtku, w dni robocze, w godzinach
od 9:00 do 17:00, pod adresem ul. Marynarska 15, 02-674 Warszawa. Zlecenia sktadane
bezposrednio przez Klienta w siedzibie Towarzystwie przyjmowane sg na papierowych
formularzach udostepnionych przez Towarzystwo, podpisanych przez Klienta;

2) poza siedzibg Towarzystwa na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej przez Pracownikow
Towarzystwa. Zlecenia sktadane bezposrednio przez Klienta poza siedzibg Towarzystwa
przyjmowane sg na papierowych formularzach udostepnionych przez Towarzystwo, podpisanych
przez Klienta;

3) poprzez przyjmowanie Zlecen w formie elektronicznej, o ile Zlecenie zostato ztozone na formularzu
udostepnionym przez Towarzystwo. Dopuszcza sie podpisywanie Zlecen sktadanych przez
Klientow, w tym reprezentantéw i petnomocnikdw, oraz przez Pracownika Towarzystwa
kwalifikowanym podpisem elektronicznym (tj. zaawansowanym podpisem elektronicznym, ktory
jest sktadany za pomoca kwalifikowanego urzadzenia do skfadania podpisu elektronicznego i ktéry
opiera sie na kwalifikowanym certyfikacie podpisu elektronicznego), wydanym dla osoby
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podpisujgcej Zlecenie, przez kwalifikowanego dostawce ustug zaufania. Dopuszczalnym typem
pliku, ktéry mozna podpisac¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym, jest plik PDF (ang. Portable
Document Format), w formacie podpisu PAdES z funkcjg skrotu SHA-256 (plik PDF
z umieszczonym wewnatrz pliku kwalifikowanym podpisem elektronicznym, uwidocznionym
w tresci dokumentu). W przypadku, gdy os$wiadczenie woli Klienta jest sktadane w formie
elektronicznej, wypetniony i podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym formularz,
zabezpieczony hastem, w formie pliku PDF w postaci pozwalajgcej na utrwalenie jej na trwatym
nosniku informacji, nalezy przesta¢ na adres Towarzystwa, w sposéb zgodny z informacjami
przekazanymi przez Pracownika. Dyspozycja nie zostanie zrealizowana, jezeli bedzie zawiera¢
btedne dane.

Pracownik Towarzystwa przekazuje zlecenia do realizacji do Agenta Transferowego, ktory realizuje
zlecenie w sposo6b i w terminach okreslonych w Prospekcie informacyjnym odpowiedniego Funduszu.

Pracownik Towarzystwa nie przyjmuje wptat od Klientéw oraz nie dokonuje wyptat srodkéw
pochodzacych z odkupienia jednostek uczestnictwa.

Whptaty na nabycie jednostek uczestnictwa Funduszu niezbedne do realizacji zlecenia przekazywane sg
przez Klientow przelewem na rachunek bankowy odpowiedniego Funduszu prowadzony przez
depozytariusza Funduszu lub gotéwka w placéwce obstugujgcej wptaty na rachunki bankowe, w sposéb
zgodny z informacjami przekazanymi przez Pracownika (rachunek naby¢ Funduszu).

Podstawowy zakres czynnosci wykonywanych przez pracownikéw Towarzystwa w ramach
posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych
otwartych i specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych zarzadzanych przez
Towarzystwo:

= udzielanie Klientom rzetelnych, jednoznacznych, niewprowadzajgcych w bigd informacji
dotyczgcych m.in. warunkéw zbywania i odkupywania jednostek uczestnictwa Funduszy,
uprawnien uczestnikow Funduszy, ryzyka inwestycyjnego oraz obowigzkéw podatkowych
wynikajgcych z udziatu w Funduszach;

= identyfikacja Klientow Iub Uczestnikow i weryfikacja tozsamosci ich reprezentantéw
i petnomocnikéw na podstawie dokumentéw, informacji uzyskanych za pomocg $rodkéow
identyfikacji elektronicznej oraz ustug zaufania umozliwiajacych identyfikacje elektroniczng
w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca
2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE,

= identyfikacja i weryfikacja tozsamosci beneficijenta rzeczywistego oraz ustalenie struktury
wiasnosci i kontroli,

= przyjmowanie od Klientéw zlecen i innych oswiadczen woli zwigzanych z uczestnictwem
w Funduszach, w tym m.in. przyjmowanie od Klientow przed przyjeciem zlecenia skutkujgcego
otwarciem konta w Funduszu informacji dotyczacych ich poziomu wiedzy o instrumentach
finansowych i doswiadczenia inwestycyjnego, sytuacji finansowej oraz celéw inwestycyjnych,
niezbednych do dokonania oceny czy jednostki uczestnictwa zbywane bezposrednio przez
Fundusz sg inwestycjg odpowiednig dla Klienta sktadajgcego zlecenie, biorgc pod uwage jego
indywidualng sytuacje — ocena odpowiedniosci;

=  przekazywanie zlecen ztozonych przez Klientow do Agenta Transferowego,

= rozpatrywanie reklamacji zgtoszonych przez Klientéw w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia.
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