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Warunki sktadania zlecen telefonicznych w Systemie TeleFunduszePekao

Definicje:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Fundusze — fundusze inwestycyjne otwarte oraz specjalistyczne fundusze
inwestycyjne otwarte zarzgdzane przez Pekao Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A.,

Hasto dostepu — hasto dostepu do Systemu TeleFunduszePekao nadawane
przez Fundusz,

System TeleFunduszePekao - serwis umozliwiajagcy Uzytkownikom
sktadanie oswiadczen woli dotyczgcych uczestnictwa w Funduszach przy
uzyciu telefonu,

Uczestnik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, na ktorej rzecz w rejestrze uczestnikow
zapisane sg jednostki uczestnictwa lub ich utamkowe cze$ci, uprawniona,
zgodnie z Prospektem Informacyjnym Funduszu, do sktadania zlecen
lub innych dyspozycji zwigzanych z uczestnictwem w Funduszu,

Uzytkownik — osoba uprawniona do sktadania zlecen telefonicznych w Systemie
TeleFunduszePekao zgodnie z Warunkami. Uzytkownikiem moze by¢ Uczestnik
Funduszu, jego reprezentant, petnomocnik lub przedstawiciel ustawowy,

Warunki — niniejsze warunki skfadania zlecen telefonicznych w Systemie
TeleFunduszePekao.

Pozostate pojecia wystepujace w Warunkach pisane wielka literg majg znaczenie
nadane im w Prospektach Informacyjnych Funduszy.

Z zastrzezeniem ust. 2-4, na zasadach okreslonych w Warunkach mozliwe
jest sktadanie nastepujgcych zlecen:

1) nadania Hasta dostepu,
2) zastrzezenia Hasta dostepu,

3) odkupienia, zamiaru zadania odkupienia, odkupienia z jednoczesnym
nabyciem, konwersji, zamiany kategorii jednostek uczestnictwa, zamiany
jednostek uczestnictwa pomiedzy subfunduszami, ustanowienia
i zniesienia blokady, z wytgczeniem blokady nieodwotalnej

— o ile Prospekt Informacyjny danego Funduszu przewiduje mozliwos¢
sktadania danego rodzaju zlecen,

4) aktualizacji adresu korespondencyjnego,

5) nadania osobistego numeru identyfikacyjnego (PIN) do IVR
umozliwiajagcego uzyskiwanie w trybie automatycznym telefonicznych
informaciji dotyczgcych uczestnictwa w Funduszach,

6) zmiany i zastrzezenia osobistego numeru identyfikacyjnego (PIN)
do IVR,

7) nadania reprezentantowi, petnomocnikowi lub przedstawicielowi
ustawowemu Uczestnika hasta dostepu do Ustugi eFunduszePekao,
umozliwiajgcego za posrednictwem sieci Internet uzyskiwanie informacii
dotyczacych uczestnictwa w Funduszach oraz sktadanie zlecen zgodnie
z Warunkami $wiadczenia Ustugi eFunduszePekao,

8) zastrzezenia hasta dostepu do Ustugi eFunduszePekao.

Uczestnik bedacy osobg prawna lub jednostkg organizacyjng nieposiadajacg

osobowosci prawnej moze sktadac zlecenia w Systemie TeleFunduszePekao

tylko wtedy, gdy jest reprezentowany przez czionka organu uprawnionego
do jednoosobowej reprezentacji lub petnomocnika umocowanego przez

Uczestnika do jednoosobowego sktadania zlecen, o ktérych mowa w ust. 1.

powyzej.

Zlecenia odkupienia albo zamiaru Zadania odkupienia jednostek

uczestnictwa w zakresie kont prowadzonych na rzecz oséb matoletnich lub

ubezwtasnowolnionych, mogg by¢ sktadane wytacznie do kwoty zwyktego
zarzadu w rozumieniu Prospektu Informacyjnego Funduszu.

Dyspozycje sktadane w Systemie TeleFunduszePekao przez petnomocnika
w zakresie kont prowadzonych na rzecz Uczestnika bedgcego osobag
fizyczng obejmujg wytacznie:

1) konta, do ktdrych zostat umocowany,

2) rodzaje zlecen wskazane w ust. 1 pkt 3), jezeli mozliwosé sktadania
takich zlecen miesci sie w zakresie udzielonego petnomocnictwa,

3) rodzaje zlecen wskazane ust. 1 pkt 2), 6) i 8) powyzej, z zastrzezeniem,
ze dyspozycje te moga by¢ ztozone tylko w odniesieniu do Hasta dostepu,
PIN do IVR, hasta dostgpu do Ustugi eFunduszePekao nadanych temu
petnomocnikowi.

Skfadanie zlecen wymienionych w ust. 1 pkt 3) i 4) wymaga podania przez
Uzytkownika Hasta dostepu.

Hasto dostepu nadawane jest Uzytkownikowi na wniosek Uczestnika,
z zastrzezeniem, ze:

- gdy Uczestnikiem jest osoba matoletnia lub ubezwtasnowolniona, Hasto
dostepu nadawane jest na wniosek przedstawiciela ustawowego,
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- gdy Uczestnikiem jest osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, Hasto dostepu nadawane jest
na wniosek reprezentanta lub petnomocnika spetniajgcego warunki,
o ktérych mowa w ust. 2.

Whiosek Uczestnika o nadanie Hasta dostepu petnomocnikowi jest
réwnoznaczny ze zgodg Uczestnika na sktadanie w jego imieniu przez
te osobe zlecen w Systemie TeleFunduszePekao, zgodnie z obowigzujgcymi
Warunkami oraz w granicach petnomocnictwa udzielonego zgodnie
z zasadami przewidzianymi w Prospektach Informacyjnych Funduszy.

Whniosek o nadanie Hasta dostepu moze by¢ ztozony wytgcznie telefonicznie
pod numerem telefonu przeznaczonym do sktadania zlecen wskazanym
w ust. 15.

Hasto dostepu przesytane jest listem poleconym:

1) Uczestnikowi — na jego adres korespondencyjny zapisany w Rejestrze
Uczestnikdw, z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy w Rejestrze
Uczestnikow zapisany jest wigcej niz jeden adres korespondencyjny,
Hasto dostepu przesytane jest na jeden z tych adreséw, wskazany przez
Uczestnika we wniosku o nadanie Hasta dostepu,

2) reprezentantowi/petnomocnikowi Uczestnika bedgcego osobg prawng
lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej
— na adres korespondencyjny Uczestnika zapisany w Rejestrze
Uczestnikéw, z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy w Rejestrze
Uczestnikéw zapisany jest wiecej niz jeden adres korespondencyjny,
Hasto dostepu przesytane jest na jeden z tych adresow, wskazany przez
reprezentanta/petnomocnika we wniosku o nadanie Hasta dostepu,

3) petnomocnikowi Uczestnika bedgcego osobg fizyczng — na jego adres
korespondencyjny wskazany przez Uczestnika we wniosku o nadanie
Hasta dostepu,

4) przedstawicielowi ustawowemu Uczestnika — na jego adres
korespondencyjny wskazany przez niego we wniosku o nadanie Hasta
dostepu.

Hasto dostepu przesytane jest na bezpiecznym papierze uniemozliwiajgcym
zapoznanie si¢ zjego tre$cig bez widocznych zewnetrznych uszkodzen. Jezeli
koperta z Hastem dostepu zostata doreczona Uzytkownikowi ze $ladami
otwierania lub Uzytkownik powzigt podejrzenie co do mozliwosci zapoznania
sie z Hastem dostepu przez osoby trzecie, Uzytkownik jest zobowigzany
niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Fundusze, dzwonigc pod numer telefonu
przeznaczony do skfadania zlecen wskazany w ust. 15, w celu zablokowania
tego Hasta dostepu. Obowigzek zablokowania Hasta dostepu powstaje
réwniez wtedy, gdy Uzytkownik nie otrzymat go w terminie 21 dni od dnia
ztozenia wniosku. Zablokowanie Hasta dostepu ma charakter nieodwotalny.

W kazdej chwili Uzytkownik moze zastrzec nadane mu Hasto dostepu,
blokujgc mozliwos¢ przyjmowania zlecen sktadanych z uzyciem tego
Hasta dostepu. Zastrzezenie ma charakter nieodwotalny i jest sktadane
pod numerem telefonu przeznaczonym do sktadania zlecen wskazanym
w ust. 15.

Uzyskanie nowego Hasta dostepu odbywa sie na podstawie wniosku
ztozonego zgodnie z ust. 6 i 8 powyze;.

Przed pierwszym wykorzystaniem Hasta dostepu Uzytkownik jest
zobowigzany dokona¢ telefonicznej aktywacji otrzymanego Hasta dostepu
oraz akceptacji Warunkéw pod numerem telefonu przeznaczonym
do sktadania zlecen wskazanym w ust. 15.

Hasto dostepu umozliwia:

1) Uczestnikowi — sktadanie zlecen w zakresie wszystkich kont
prowadzonych na jego rzecz we wszystkich Funduszach, z wyjgtkiem
kont, na ktérych zgromadzone sg jednostki uczestnictwa kategorii F
(tj. jednostki zbywane bezposrednio przez Fundusze), zaréwno
istniejgcych w chwili aktywacji Hasta dostepu, jak i kont otwartych
w terminie pézniejszym.

2) Uzytkownikowi niebedgcemu Uczestnikiem — sktadanie zlecen
w zakresie wszystkich kont prowadzonych na rzecz danego Uczestnika
we wszystkich Funduszach, z wyjatkiem kont, na ktérych zgromadzone
sa jednostki uczestnictwa kategorii F (tj. jednostki zbywane bezposrednio
przez Fundusze), zaréwno istniejgcych w chwili aktywacji Hasta
dostepu, jak i kont otwartych w terminie p6zniejszym, pod warunkiem,
ze Uzytkownik bedzie do nich upowazniony/ bedzie posiadat stosowne
petnomocnictwo, w zakresie zgodnym z zakresem upowaznienia/
petnomocnictwa. Uzytkownicy skfadajacy zlecenia w zakresie kont
nalezacych do réznych Uczestnikdéw posiadajg odrebne Hasta dostepu
do sktadania zlecen w imieniu kazdego Uczestnika lub Uczestnikow Kont
Matzenskich/Kont Wspolnych.

. Zlecenia sktadane w Systemie TeleFunduszePekao sg przyjmowane
wytgcznie pod numerem telefonu (+48) 22 640 48 40 w godzinach pracy
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Centrum Obstugi Klienta Pekao Financial Services Sp. z o.0. Informacje
0 godzinach pracy Centrum Obstugi Klienta mozna uzyska¢ pod numerami
telefonow: 801 641 641 lub (+48) 22 640 40 40 oraz na stronie internetowej
www.pekaotfi.pl.

W celu ochrony interesow Uczestnikdw aktywacja Hasta dostepu oraz
przyjecie zlecenia moze byé poprzedzone zadaniem podania dodatkowych
informacji, majgcych na celu dodatkowg weryfikacje osoby sktadajacej
Zlecenie. Konsultant przyjmujgcy zlecenie ma prawo uzalezni¢ przyjecie
Zlecenia od rezultatéw dodatkowej weryfikacii.

Zlecenie uznaje sig za przyjete w chwili, kiedy petna tres¢ zlecenia, zwyjatkiem
Hasta dostepu, zostanie powtérzona przez konsultanta przyjmujacego
Zlecenie oraz po potwierdzeniu przez Uzytkownika ztozenia zlecenia o tej
tresci. Tres¢ zlecenia powtdrzona przez konsultanta przyjmujgcego zlecenie
i potwierdzona przez Uzytkownika bedzie uwazana za wigzaca.

Po przyjeciu zlecenia konsultant podaje biezgca date, bedacg datg przyjecia
Zlecenia. Dzien wyceny ustalany jest zgodnie z zasadami okreslonymi
w Prospekcie Informacyjnym danego Funduszu.

Kwota przypadajgca do wyptaty z tytutu realizacji zlecenia odkupienia albo
zamiaru zadania odkupienia jednostek uczestnictwa moze by¢ przekazana
wytgcznie na rachunek bankowy Uczestnika wskazany Funduszom w formie
pisemnej za posrednictwem Prowadzacego Dystrybucje. W przypadku
niewskazania rachunku bankowego Uczestnika w formie, o ktérej mowa
w zdaniu poprzednim, Uzytkownik nie jest uprawniony do ztozenia zlecenia
odkupienia albo zamiaru Zzadania odkupienia jednostek uczestnictwa
w Systemie TeleFunduszePekao.

W przypadku Kont Matzenskich i Kont Wspdlnych rachunek bankowy
przeznaczony do realizacji wyptat moze by¢ rachunkiem wspdlnym, jak
réwniez rachunkiem indywidualnym odrebnie dla kazdego wspétmatzonka/
wspotwiasciciela. Kwota przypadajgca do wypfaty z tytutu realizacji zlecenia
odkupienia albo zamiaru zgdania odkupienia moze by¢ przekazana na te
rachunki bez wzgledu na to, ktéry ze wspdtmatzonkow/wspotwiascicieli ztozyt
Zlecenie odkupienia albo zamiar zgdania odkupienia jednostek uczestnictwa.

Zlecenia sktadane w Systemie TeleFunduszePekao przez Uczestnika lub
innych Uzytkownikow w jego imieniu, realizowane bedg w imieniu Uczestnika,
na jego rzecz i ryzyko, ze skutkami prawnymi wynikajgcymi bezposrednio
dla niego.

Uczestnik oraz inni Uzytkownicy dziatajgcy w jego imieniu przyjmujg
do wiadomosci i akceptujg fakt, ze przy telefonicznym przekazywaniu zlecen
i informacji wykorzystywane sa tgcza publiczne (sie¢ telekomunikacyjna).
Uczestnik oraz inni Uzytkownicy dziatajacy w jego imieniu wyrazajg zgode
na nagrywanie wszystkich sktadanych zlecen i przechowywanie ich dla celéw
dowodowych.

Uczestnik oraz inni Uzytkownicy dziatajgcy w jego imieniu zobowigzujg sie
niezwtocznie przekaza¢ Funduszowi wszelkie informacje dotyczace zmian
w zakresie beneficjenta rzeczywistego (w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca
2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
(Dz. U. 2018 r., poz. 723)) lub prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;.

Informacje Administratora danych na potrzeby przetwarzania danych
w Systemie TeleFunduszePekao:

1) Administrator danych: Fundusz/Fundusze wskazane w zleceniu sktadanym
w Systemie TeleFunduszePekao wszystkie z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Marynarskiej 15, 02-674 Warszawa — Pekao Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. z siedzibg przy ul. Marynarskiej 15, 02-674 Warszawa.

2) Cel zbierania danych:

- udostepnienie Systemu TeleFunduszePekao, na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,0g6lne
Rozporzadzenie o Ochronie Danych”),

- wypetnienie obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze
danych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie
Danych, wynikajgcych w szczegdlnosci z ustawy z dnia 27 maja 2004 r.
o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami
inwestycyjnymi (t.j. — Dz. U. z 2018 r. poz. 56),

- przetwarzanie niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora
danych lub strone trzecig na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Ogdlnego
Rozporzadzenia o Ochronie Danych, za ktére Administrator
danych uznaje w szczegodlnosci: marketing bezposredni, ustalenie,
dochodzenie i obrone roszczen (w tym roszczen o naprawienie
szkody wyrzadzonej czynem niedozwolonym), obrone przed
odpowiedzialnoscia podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione
pod grozbg kary, zapobieganie oszustwom, przesytanie danych
w ramach grupy przedsiebiorstw, prowadzenie statystyk i analiz,
zapewnienie bezpieczenstwa $rodowiska teleinformatycznego,
stosowanie systemdw kontroli wewnetrznej,
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— przetwarzanie niezbedne do ochrony zywotnych intereséw osoby,
ktorej dane dotycza, lub innej osoby fizycznej, zgodnie z art. 6 ust.
1 pkt d Ogdlnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych,
ti. w celu ochrony aktywéw Funduszy (a w konsekwencji ochrony
interesu wszystkich uczestnikéw Funduszy) przed roszczeniami
przedawnionymi lub nienaleznymi,

3) Przewidywany krag odbiorcow — podmioty, takie jak: depozytariusz,
agent transferowy prowadzacy rejestr uczestnikéw Funduszy, podmioty
prowadzace dystrybucje jednostek uczestnictwa, biegli rewidenci
— wskazane w Prospektach Informacyjnych Funduszy, a takze
inne podmioty $wiadczace ustugi doradcze, ksiegowe, audytowe,
informatyczne, archiwizacji dokumentéw oraz ustugi marketingowe
na rzecz Funduszy lub Towarzystwa,

4) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest niezbedne
do udostepnienia Systemu TeleFunduszePekao. Brak podania danych
uniemozliwi korzystanie z Systemu TeleFunduszePekao,

5) Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych — adres |OD@pekaotfi.pl.
W  przypadku zmiany danych kontaktowych Inspektora Ochrony
Danych, aktualne dane kontaktowe sg podane na stronie internetowe;j
Towarzystwa www.pekaotfi.pl w zaktadce Informacje — Administrator
Danych Osobowych,

6) Daneosobowe bedaprzechowywane przezokres niezbedny dowykonania
obowigzkéw wynikajgcych z realizacji Ustugi TeleFunduszePekao,
wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze danych
oraz ustalenia istnienia, dochodzenia lub obrony roszczen (w tym obrony
przed roszczeniami przedawnionymi), w szczegdlnosci wynikajacy
z biegu ogdlnych terminéw przedawnienia roszczen,

7) Gromadzone dane sg poufne i chronione przed dostepem osob
niepowotanych.  Uzytkownikowi  przystuguje prawo  dostepu
do tresci danych oraz prawo ich poprawiania, sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przeniesienia danych,
o ile jest to technicznie mozliwe oraz wykonalne w mys| powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, a takze prawo wniesienia
sprzeciwu w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych Uzytkownika do celu marketingu bezposredniego,
w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane
z marketingiem bezposrednim,

8) Uzytkownikowi przystuguje uprawnienie wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli przetwarzanie danych
osobowych Uzytkownika narusza przepisy Ogélnego Rozporzadzenia
0 Ochronie Danych.

Towarzystwo informuje, iz w przypadku wystgpienia do podmiotu
zobowigzanego o wypftate odszkodowania, Uczestnik powinien przekazac
dane niezbedne do realizacji $wiadczenia.

W rozumieniu przepiséw regulujgcych zasady prowadzenia dystrybuciji
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, ztozenie przez
Uzytkownika zlecenia nabycia jednostek uczestnictwa w ramach Systemu
TeleFunduszePekao zwigzane jest z dokonaniem przez dystrybutora
oceny, czy inwestycja w fundusze inwestycyjne jest dla niego odpowiednia.
Dodatkowo Uzytkownik moze w kazdej chwili samodzielnie dokonac
takiej oceny, odwiedzajgc strone www.dystrybutorfunduszy.pl. Udzielenie
informacji niezbednych do dokonania oceny jest dobrowolne. Nieudzielenie
tych informacji nie moze spowodowa¢ odmowy przyjecia zlecenia nabycia
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych.

Fundusze nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez
Uczestnika wynikte z ujawnienia przez Uzytkownika Hasta dostepu osobom
trzecim.

Fundusze moga odméwi¢ przyjecia zlecenia w przypadku awarii systemu
informatycznego, urzadzen nagrywajgcych lub urzadzen stuzacych
przekazywaniu informacji w drodze telekomunikacyjnej.

Fundusze mogg réwniez odmowi¢ przyjecia zlecenia w przypadku
watpliwosci co do jego tresci, tozsamosci osoby sktadajacej zlecenie lub jej
uprawnien do sktadania zlecenia.

Reklamacje dotyczace tresci ztozonych zlecen rozpatrywane bedg w oparciu
o zapis rozméw telefonicznych dokonany w systemie rejestracji rozméw.

Fundusze zastrzegajg sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian
Warunkéw. Zmiany Warunkéw wchodzg w zycie w dniu nastepnym po ich
opublikowaniu na stronie internetowej www.pekaotfi.pl, chyba ze Fundusze
wskazg pdzniejszy termin wejscia w zycie tych zmian.

Kazda zmiana Warunkéw wymaga ich akceptacji przez Uzytkownika.
Akceptacji zmiany Warunkéw Uzytkownik moze dokona¢ pod numerem
telefonu przeznaczonym do sktadania zlecen wskazanym w ust. 15,
najpdzniej przed ziozeniem pierwszego zlecenia po wejSciu w zycie
zmiany Warunkéw. Brak akceptacji zmiany Warunkéw przez Uzytkownika
uniemozliwia realizacje przez Fundusz zlecen tego Uzytkownika.



